关于《二七区进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事 ”实施方案（征求意见稿）》的起草说明

 

一、起草背景

为进一步增强企业和群众办事获得感、满意度，推动建立政务服务效能提升常态化工作机制，根据《河南省人民政府关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的实施意见》（豫政〔2024〕18号）和《郑州市人民政府关于印发郑州市进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案的通知》（郑政文〔2024〕157号）文件精神。结合我区实际，起草了《二七区进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》。

二、起草过程

此次文件起草工作，区行政审批和政务信息管理局结合国家、省、市关于推动“高效办成一件事”的要求和相关文件精神，结合我区工作实际，向具有政务服务职能的部门进行了广泛的意见征集，起草了《二七区进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》。

三、主要依据

1.《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能 推动“高效办成一件事”的指导意见》

2.《河南省人民政府关于进一步优化政务服务提升行政效能 推动“高效办成一件事”的实施意见》

3.《郑州市人民政府关于印发郑州市进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案的通知》

四、主要内容说明

《二七区进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》共分三个部分，包含总体目标、重点任务、保障措施。

总体目标部分，对近期目标和2027年远景目标进行了阐述。

重点任务部分从全面畅通政务服务渠道、全面创新政务服务模式、全面强化政务服务数字赋能、全面推动政务服务扩面增效、全面夯实政务服务工作基础等五个方面进行了阐述。总共包括了十五条任务：推进线下办事“只进一门 ”，推进线上办事“一网通办”，推进企业和群众诉求“一线应答 ”，推进“进门一件事”，推进关联事项集成办，推进容缺事项承诺办，推进异地事项跨域办，推进政策服务免申办，提升政务服务平台支撑能力，创新应用“人工智能+政务服务 ”，提升政务数据共享实效，增强帮办代办能力，拓展增值服务内容，健全政务服务标准体系，健全政务服务工作体系。可以说，对“高效办成一件事”涉及的方方面面都进行了全方位的安排部署。

保障措施部分明确了责任分工，为“高效办成一件事”的落地落实提供了组织保障，也保障了实操层面各项工作的推进能够协调有序、高效优质。

五、预期效果

《二七区进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”实施方案》实施后，将进一步规范我区政务服务相关工作，使得政务服务工作在符合相关法律法规的基础上最大限度地提升效率，进一步增强企业和群众办事获得感、满意度，推动建立政务服务效能提升常态化工作机制。

