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本报讯 8月 1日上午，
二七区 2024年第三期、第四
期公租房公开摇号配租活动
举行。在二七区纪检监察人
员和保障对象代表的全程监
督见证下，723 户家庭成功
完成房源分配，喜圆住房梦。

活动现场，第三批次一
居室和第四批次二居室保
障对象代表分别启动自动
配租程序，通过郑州市公租
房管理系统随机摇号功能，
即时生成配租结果。随后，
二七区房管中心工作人员
对结果进行现场确认，保障
对象代表依次在现场生成
的选房匹配结果上签字确
认并封存。

“这种邀请保障对象代
表现场参与和见证摇号过程
的形式非常好，让群众参与
其中，能够更好地体现公平
公正、公开透明。”市民许骏
嘉说，从大学毕业后，她一直
留在郑州，今年偶然听朋友
说可以申请公租房，于是在

4月提交了申请。得益于区
房管中心的贴心服务，短短
几个月就圆了“安居梦”。

“从材料申请到审批通
过，一切都非常顺利。其
间，遇到不明白的申请流
程或不清楚的材料问题，

咨 询 区 房 管 中 心 工 作 人
员，他们都会耐心及时地
解答。”许骏嘉说。

住房关系民生，公平公
正地分配尤为关键。为有效
杜绝打招呼、优亲厚友、谋取
私利等行为，二七区纪委监

委驻区建设和交通局纪检监
察组全程参与此次公租房摇
号分配工作，针对申请程序、
电子摇号、公开公示等方面
进行监督，确保配租过程公
平公正公开。

近年来，二七区房管中

心坚持把保障群众住房作为
民生实事工作的重要议题，
不断扩大住房保障覆盖面，
力争实现住房困难家庭的

“住有所居”“应保尽保”。
记者 朱翔宇
通讯员 王鹏 文/图

二七区公租房摇号配租结果出炉
723户家庭喜圆住房梦

本报讯 价格是事关民生
的大事。今年以来，二七区市
场监管局围绕“五个抓住”和

“一个健全”，全面规范市场价
格秩序，着力维护群众的合法
权益，为辖区经济持续健康发
展营造和谐有序的价格环境。

抓住重要节点，强化监管
力度。每逢重大节日、活动及
旅游旺季等节点，组织执法人
员对农贸市场、大型商超、旅
游景点等场所的价格收费、价
格公示进行检查和监管，严厉
查处价格欺诈、哄抬价格、不
按规定明码标价等不正当行
为。

抓住重点时段，开展专项
检查。在天气突变、中高考等

特殊时段，组织执法人员开展
专项检查，并指定专人定点负
责监管，严防价格违规问题发
生。

抓住重大案件，依法严厉
惩戒。对囤积居奇、欺行霸市、
哄抬物价、随意涨价等违法违
规问题，做到发现一起、立案一
起、查处一起、处罚一起。

抓住重点单位，开展行政
约谈。针对与市民生活息息
相关的水、电、气、物业收费等
重点单位的收费情况，区市场
监管局向相关单位发放提醒
告诫函、签订公开承诺书，并
组织相关单位学习相关价格
法律法规。

抓住关键时机，开展广泛

宣传。在重大节日、“3·15”等
重要时机，组织执法人员到社
区、商超、旅游景点等人员聚集
地开展价格宣传活动，引导市场
主体自觉遵守价格法律法规，实
现监管与服务有机结合。

此外，区市场监管局还健
全内部机制，完善规章制度工
作。区联席办每年组织召开
公平竞争联席会议，要求各成
员单位完善内部特定机构统
一审查机制。定期组织召开
公平竞争审查工作专题培训
会，提升成员单位业务能力和
工作水平，强化公平竞争审查
制度的刚性约束。
记者 朱翔宇
通讯员 赵正银 刘军伟

本报讯“ 真 是 太 感 谢
了！这么快帮我办好了新的
不动产权证书，孩子可以顺利
报名入学了。”近日，成功办理
不动产坐落变更业务的郑州
市民王女士感叹道。

自 8月临近开学季以来，
二七区不动产登记业务量陡
增。新生入学网上报名所需
信息涉及新购商品房办证、存
量房转移、遗失补证、换发证
等多项不动产业务，相关业务
办理迎来“小高峰”。为助力
新生顺利入学，郑州市自然资
源和规划局二七分局优化办
理流程，提高业务水平，暖心

护航“上学季”。
成立“上学季”工作小组，

对新生入学办理相关登记业
务的市民，开展一件事一次
办，绿色通道特殊办，优先受
理、加速审核、实时缮证，让家
长少跑路。

由专人梳理“上学季”高
频办理事项，制定办事指南和
相关办事流程。推行“事前辅
导，帮办代办”工作机制，结合

“店小二”工作制度，为群众提
供业务咨询、系统查询、填表
辅导、资料预审等全方位服
务，优化办事环节、压缩办理
时间。

科学优化不动产登记中
心窗口布局，增设“潮汐窗
口”，根据人流量和工作实际，
适当采取提前上岗、延迟下
班、午间不打烊服务和周末增
开办理窗口等措施，尽力满足
群众办事需求。

针对群众排队较多情况，
通过“网上预约+现场取号”，
做到取号必办，有序分流排
队等候人员，充分缓解办事
群众排队拥堵、等候长等问
题，为不动产登记服务按下

“加速键”。
记者 朱翔宇
通讯员 史梦婷

本报讯“打开手机扫描
二维码，就能进入留言板块，
直接给各级人大代表留言，
非常方便快捷。”近日，家住
二七区嵩山路街道郦都社区
的居民王群策，通过“智小
郦”智慧社区服务平台，向人
大代表提交了有关社区治理
的数条建议。

近年来，郦都社区代表
联络站紧跟数字化转型发展
趋势，用好“学”“联”“实”人
大三字工作法，探索开发“智
小郦”智慧社区服务平台，让
代表轻松实现“指尖履职”。

以“学”为先，落实好人
大代表学习制度。开设“红
心聚郦”学习板块，通过线上
发布最新学习内容，宣传最
新理论，让所有的人大代表
随时可以充电蓄能。今年以
来已组织代表线下学习法律
法规及人大业务知识 7 次，
线上学习 16次。设置“代表
风采”专栏，让代表履职活动
真正看得见、有成效。

以“联”为要，打造多层
次联系群众微平台。在“我
的网格”板块，建立“代表进网
格”工作机制，将驻站的人大
代表、街道议事会代表编入
网格。居民可以直接点击头
像或扫描二维码进入留言板
块，直接给各级代表留言。“亚
星盛世郦都小区已建成10多
年了，路灯老化严重，晚上孩
子下楼玩，总是担心他的安
全。有了‘智小郦’平台，通过

扫描二维码联系人大代表反
映问题，事情很快得到了解
决。”社区居民肖宇莹说。线
上平台打破了群众联系代表
的时空限制，拓宽了代表联
系群众的渠道，有助于各级
人大代表更加广泛地深入基
层，全方位、多渠道了解民情、
反映民意、集中民智。

以“实”为本，在服务民
生中提升履职成效。开通

“居民心声”微网格平台，畅
通群众表达诉求渠道，居民
可以随时随地向“智小郦”

“居民心声”板块上传发现的
问题，成为发现案源、反馈问
题的“眼睛”和“触角”。自上
线以来，依托“居民心声”微
网格平台先后解决居民房屋
漏水、花坛护栏改装、楼道杂
物堆积、小区顶层加装监控
等“小微实事”80余件。今年
以来，驻站代表已完成地下
车库出入口道闸升级、园区
绿化改造、小区红色文化提
升等民生实事。

“智小郦”服务平台的上
线，实现了代表履职由现场
向“云上”、跟踪监督由“定时”
向“实时”、代表知情由“想知”
向“尽知”的转变。郦都社区
代表联络站站长表示，将继
续立足人大职能，强化数字
赋能，让该平台的线上工作
与社区的线下工作紧密结
合，让代表履职更及时、更高
效，让民生实事“落地有声”。
记者 朱翔宇 通讯员 赵新鹃

强化价格监督管理 营造公平竞争市场环境

优化流程提速度 暖心护航“上学季”

居民诉求一键直达
代表实现指尖履职


