
新闻多一点

本报讯 为切实加强辖区安全管理
工作，连日来，大学路街道坚持党建引
领，依托网格化基层治理体系，发动285
名四级微网格长、573名五级党员中心
户，开展拉网式安全排查和铲雪除冰护
安全行动，紧盯安全不放手，坚决防范
各类安全事故发生。

在隐患排查工作中，网格员充分发

挥“人熟、地熟、情况熟”的优势，加强对
辖区孤寡老人、空巢老人、残疾人等重
点人群的关注，围绕用电、用气、冬季取
暖及房屋安全等领域进行细致排查，重
点检查是否存在楼道乱堆乱放易燃品，
是否存在乱拉电线充电、消防设施不完
善等情况。对于发现的安全隐患逐一
登记，通过上门劝讲、联系物业等方式

劝导住户提高安全意识，限期自行整
改，切实兜牢群众安全底线。

在铲雪除冰行动中，辖区机关干
部、党员志愿者和网格员积极响应党组
织号召，主动亮身份、打头阵，组建铲雪
除冰志愿服务先锋队，对辖区主次干
道、背街小巷、小区出入口等区域进行
清扫，保障群众安全出行。同时，各社

区积极组织网格员加大低温雨雪安全
防范宣传力度，第一时间发送气象预警
信息，提醒居民做好防范准备。

排查是行动，整改是结果。通过此
次排查，网格员共走访 3416户居民家
庭，排查安全隐患30余处，排查出的问
题目前已全部完成整改落实，后续将不
定期开展“回头看”。记者 景静
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党建引领“小网格”筑牢基层治理“大格局”
“入冬以来，我们就不时去卢叔家

看看，问他有啥需求没，顺便给他打扫
一下卫生、换换被罩床单什么的。”梁
长虹是嵩山路街道雅居社区的网格
员，他口中的“卢叔”叫卢全会，是一位
独居老人，身体残疾，行动不便。雅居
社区成立时，卢全会找到社区寻求帮
助。了解情况后，社区便用“3层一包
户”方法，即发动楼上楼下3层以内党
员、志愿者等形成帮扶小组，对卢全会
进行长期帮扶。

“像卢叔这样的困难群众还有不
少，我们根据特点把所有居民分为两
类，一类是需要我们关心关爱的群体，
例如残疾人、孕妇、60岁以上老人等；
另一类是党员、志愿者和人才库人
员。”随着雅居社区党支部书记郭文雅
所指，记者看到小区公示栏上每家每
户有党员、老人、困难群众、残疾人、
退伍军人等人员的，分别被标记成不
同颜色，人员构成一目了然，如果哪
户居民需要帮助，网格长随时可以通
过这个展板的信息联系到相邻人员
支援。

雅居社区共有 3684户居民 11877
人，划分为 9个网格。每个网格除了
网格长、网格员外都有一个网格“代言
人”，每个代言人下面又有党员、志愿
者、楼栋代表、社会组织、物业人员组
成的 30人以上的网格队伍来协助网
格长开展工作。每个楼栋口都有网
格长公示栏，不管是自住还是租房的
居民，每天进出楼栋都能看到本楼栋
的网格长信息，有需求随用随找，随
找随到。

随着辖区越来越多居民群众被吸
纳“入网入格”，积极性被调动起来，社
区聚焦居民需求，开发了集智慧党建、
网格管理、便民服务、志愿者管理、信
息发布等为一体的“智小雅”智慧管理
服务平台。微信打开“智小雅”小程
序，就可以畅享社区相关惠民政策、业
务办理、招聘信息、社区文艺活动推送
等多方面内容。居民可以根据自己的
需要进入相应的板块查看党组织关系
转接、生育证办理、社保办理等常见问
题解答，小程序设有 24小时线上咨询
功能，真正做到让群众少跑腿、让信息
多服务。同时，“微镜头”在线服务功
能对居民反映的不文明现象、民生诉
求等问题，由网格长进行核实、处置，
并给与发帖者积分奖励。

如今，辖区环境整洁优美，群众出
门“找得到人”“说得上话”“办得了
事”，大家“各司其职”，支起了社区治
理的“四梁八柱”。

青秀佳苑社区共有 4个居民小
区，服务居民 3434 户 9200 余人，其
中经济适用房占比61%，小区环境和
社区治理方面存在着诸多难题。因
此，社区划分了 9个三级网格、61个
微网格、3个专属网格，将网格织密，
以“小网格”推动社区“大治理”。

在日常工作中，社区发现上报平
台的事项有些需要协调职能部门解
决，有些需要引导居民参与共同解
决，因此，社区搭建了网格议事平台，
以党建为引领，发挥网格员作用，建
立了“三会一反馈”协商议事机制。

“平常三级网格长通过数智平
台、网格巡查、入户走访，收集居民
诉求，根据问题、需求情况召集微网

格长碰头会，带领微网格长共同参
与，寻找有效解决方法。”青秀佳苑
社区党支部书记司丽芳介绍，如果
是超出职能范围或相关单位配合
不力，将上报上级平台加大推进力
度，在推进解决过程中也会邀请微
网格长、居民共同监督、关注，问题
解决后不仅在网格平台完成事件处
置流程，也要通过网格微信群反馈
给居民。

通过这个形式，社区解决了不
少问题。“比如，2号三级网格长梳理
居民反馈，居民出行的西门在主干
道碧云路上，碧云路离消防大队更
近，所以有警情的时候消防车首先
会到西门，但西门并非消防通道，恐

会造成时间延误。我们根据居民诉
求，召开小区微网格碰头会，由亚新
物业通过公示、申请并实施改造，改
造后的大门宽敞又明亮，且达到了
消防安全要求。”司丽芳介绍。

之前，小区机动车乱停乱放问
题严重，社区将小区微网格长召集
起来，经过大家集思广益制定文明
停车公约，发布后受到居民的大力
支持。居民反映电动车收费不标
准、小区汀步石行走不便等问题，都
通过网格议事进行了整改解决。如
今，群众切实感受到网格化治理的
变化，小区环境明显好转，大家自发
守护集体荣誉，邻里关系也唱起了
和谐音符。

这些只是二七区网格化工作的
缩影。为努力推动基层智治体系建
设落地落细、见行见效，二七区强化
网络思维、数字思维、平台思维，以
智能体城市建设为方向，不断完善
网格化制度机制。

设网格、建体系，运行机制更加
顺畅。二七区聚焦“安居”“乐业”两
大工程，区委抓推进，专班具体负
责，多部门联动发力，三位一体高位
推进，中心抓运行，175个村（社区）
治理平台实现全覆盖。着力打造街
道党工委、社区党组织三级网格党
支部、微网格党小组、党员联户，动

员全区 11700余名党员联系 32万户
群众，推行“4色”管理工作法，鼓励
党员入户亮身份、亮职责、亮行动。
鼓励各级网格争当先锋，逐步形成
支部强引领、党员创先锋、网格争示
范、群众齐参与的基层治理新格局。

搭平台、强数智，融合贯通更加
有力。构建“1+4+7”网格平台体
系，打通市、区、街道、社区四级平
台、五级应用。让数智赋能，在数
字城管指挥中心基础上又组建成
立新型智慧城运中心，完善市、区
两级数据同源应用机制。突出共
建共享，以实施“党建赋能二七商

圈城市复兴计划”为抓手，建成集
“网格调度、快速响应、应急处置”
为一体的二七商圈网格智慧中心，
汇聚商圈安防系统、营收系统、物
联感知系统等动态数据，与区级平
台融合，帮助解决比亚迪项目、亚
细亚开业保障等重大问题，解决消
费者投诉 201件。同时加强督导问
效，出台《二七区网格化基层治理
事件考核评价办法》，完善新闻发
布制度，形成借鉴提升、奋发争先
的良好工作局面。
记者 刘伟平 景静 朱翔宇
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雨雪无阻查隐患 网格发力保平安

网格变“精智”管理提效能

社区“独角戏”变成全民“大合唱”

强化机制建强体系 保障网格化顺畅运行

“网格”装着老百姓柴米油盐，记录
着居民所需、所盼、所想，是人民群众感
知幸福的“神经末梢”。近年来，二七区通
过设网格、建体系，搭平台、强数智，健机
制、强保障，不断优化拓展网格化治理服
务，大力解决群众难点问题，让基层网格

“幸福满格”。


