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12月 20日下午，室外气温创下新低，
但在二七区救助站的宿舍里，却是温暖如
春。空调开放，两位接受救助的老人茶足
饭饱躺在床上休息。二七区救助站站长
李德龙和同事例行询问老人身体和家庭
情况。

就在这时，李德龙又接到一通电话，
称政通路小学附近有一名老人找不到
家。“老人情况如何？在什么位置？我们
现在过去……”李德龙边记录信息，边和
同事带上棉衣和食物赶去现场。

彼时，老人已经被工作人员接到区民
政局接待大厅取暖，由于长时间待在室
外，老人不停擦拭着鼻涕。坐在椅子上的
老人衣衫褴褛，身旁还放着大包小包的行
李。“老人家，你叫啥名字，有没有身份
证？”“现在身体如何，有没有不舒服？”李
德龙上前与老人沟通，发现老人略有耳
背，但头脑清醒、意识清晰，并携带有身份

证。工作人员为老人送上了面包和热水，
大半天未进食的老人吃得狼吞虎咽。

经沟通了解到，老人是驻马店市汝南
县人，以前在外务工导致腿部受伤行动不
便，家里还有儿子和孙子，本想出来挣点
钱补贴家用，但没想到郑州天气寒冷，很
想回家，但身上没有钱，也不记得儿子的
联系方式。经过劝导，老人同意先去救助
站接受救助。

回到救助站里，工作人员先协助老
人录入登记信息，再安排吃饭和住宿，待
一切妥当后，工作人员连夜开始为老人
寻亲。

本报讯 为做好低温雨雪冰冻灾
害防范应对工作，连日来，建中街街
道压实责任，多措并举，保障困难群
众安全温暖过冬。

提高思想认识，压实责任。组织
召开专题会议，充分发挥基层党组织
战斗堡垒作用和广大党员先锋模范
作用，主动担当，积极作为。按照上
级部门指示要求，细化防范措施，层
层抓落实，确保人员到位、责任到位。

开展隐患排查，建立台账。组织
各社区工作人员、网格员开展隐患排
查登记，建立困难群众台账，涵盖身
体、生活状况和隐患问题。排查期
间，及时提醒群众在寒潮天气期间注
意安全用电、安全用气，对困难群众
家中发现的安全隐患问题，第一时间
帮助解决，面对年纪大的困难老人，
安排志愿者上门服务。

建立结对帮扶，包保到人。对辖
区特困、残疾人两项补贴对象、困境

儿童等建立结对帮扶，包保到人。在
低温雨雪冰冻灾害天气期间，包保责
任人对特殊困难群众走访到位、排查
到位、提醒到位、报告到位。

加大巡查频次，临时救助。组织
科室和社区工作人员，持续做好“寒
冬送温暖”行动，在重点时段和重点
位置，加大对流浪乞讨人员巡查频
次，做到早发现、早救助。设立街道
临时救助点，备足防寒物资，畅通 24
小时值班热线，对排查期间发现需要
救助的人群，及时响应，以保证他们
能够安全、平稳地度过冬季。

街道负责人表示，接下来，将
重点关注特困、困境儿童和残疾人
等对象的关爱服务问题，强化结对
帮扶、常态化走访等措施，压紧压
实困难群众救助工作责任，认真做
好防范，保障困难群众安全平稳度
过寒冬。
记者 朱翔宇 通讯员 桑远远

细化防范措施
保障困难群众安全温暖过冬

本报讯 近段时间，低温雨雪天
气持续，二七区民政局迅速行动，组
织开展困境儿童暖心关爱服务，全力
保障辖区困境儿童温暖度过寒潮。

全面排查。组织辖区儿童督导
员、儿童主任通过电访和实地走访形
式，对辖区困境儿童生活情况进行排
查掌握，详细了解其生活保障及住房
安全、用电安全、取暖安全等情况，引
导和督促监护人落实家庭监护职
责。同时，制定低温雨雪天气应急处
理台账，组织各镇办每日上报困境儿
童关爱情况。截至目前，已全面走访

排查困境儿童 504名，关爱困境儿童
625人次。

用心关爱。组织引导区未保中
心积极链接资源，开展“点亮微心愿
传递心温暖”微心愿圆梦活动，为困
境儿童送去学习用品、生活用品、益
智玩具等心愿礼物，提升其生活质
量，助力困境儿童健康成长。

下一步，二七区民政局将持续关
注辖区困境儿童生活情况，及时解决
临时性、阶段性、突发性问题，解决困
境儿童的具体生活困难，切实保障辖
区困境儿童温暖过冬。记者 景静

积极应对低温天气
强化困境儿童关爱帮扶

本报讯 为进一步做好流浪乞讨
人员排查救助工作，近段时间，人和
路街道郑飞社区依托微网格力量开
展流浪乞讨人员排查行动。

排查中，微网格长结合日常网格
巡查，针对流浪乞讨人员易出现的桥
梁涵洞、闲置房屋等重点区域展开细
致摸排。同时强化宣传，充分利用微
信群发布相关通知，向居民发放宣传
页，广泛宣传救助政策，引导辖区居
民积极参与到关爱流浪乞讨人员队
伍中来。

在巡查中，社区微网格长在社区
院内发现一八九十岁失智老人，身穿
单薄棉衣，经与老人沟通无果后，微
网格长立即与社区工作人员联系，在
确定其为小区居民后，紧急利用居民
微信群，成功为老人找寻到家人。

接下来，郑飞社区将继续加大巡
查力度，依托微网格力量切实做好流
浪乞讨人员的排查救助工作，发现一
个、劝导一个、救助一个，确保巡查无
盲点、无死角，救助全覆盖。
记者 景静

依托微网格力量
确保巡查无盲点救助全覆盖

寒冬里的温暖守护
二七区冬季专项救助行动进行中

寒冬送温暖，二七在行动。为全力做好“寒冬送温暖”冬季专项救助行动，进入冬季后，二七区提前介入，早做准
备，用实际行动，保障流浪乞讨人员安心在站、温暖过冬。记者 景静 文/图

寒冬时节 温暖持续在线

在站内救助方面，严格落实全天候救
助服务，救助站工作人员 24小时值班值
守，救助电话 24小时畅通，来电迅速响
应不遗漏一条救助信息。并提前储备充
足的棉衣、棉被等御寒物资，备足食品，
为受助人员提供临时住宿、一日三餐
等。同时，全力做好受助人员寻亲送返
工作，及时为愿意返乡人员购买返乡救
助车票。

此外，全区17个镇办（管委会）均设置
室内避寒临时救助点，配置有床、被褥、食

品、热水等生活物资，方便临时遇困人员
就近就便接受救助。

流浪乞讨人员救助工作，离不开社会
力量的参与。进入冬季后，二七区救助站
加大“寒冬送温暖”专项救助活动宣传力
度，在火车站、汽车站、零工市场等重点区
域张贴救助引导牌，向社会公布救助热
线，发动群众和社会力量积极参与，共同
助力救助工作。

据统计，截至目前，二七区救助站今
年共救助1413人次、购买车票1051张。

无独有偶。当晚 11时 45分左右，一
位拄着拐杖的老太太来到二七区救助站
求助，说自己是马寨镇居民，当天早上从
家里出来，迷路找不到家了，是热心群众
告知她救助站的位置。工作人员连忙让
老太太坐下，并端上热水和泡面。在了解
完老太太的基本情况后，工作人员立即与
马寨镇联系查询其家人信息。最终，老太
太的儿子于凌晨12时50分开车赶到救助

站将老人接走。
这些只是二七区开展冬季专项救助

活动的一个缩影。进入冬季后，气温不断
下降，为确保生活无着落的流浪乞讨人员
和临时遇困人员能够得到及时救护，安全
过冬，11月 15日，二七区启动 2023年“寒
冬送温暖”冬季专项救助行动，截至目前
已救助199人次。此次行动将持续至2024
年3月15日。

多措并举做好临时救助工作

冬季专项救助行动将持续4个月

接到线索电话
立即赶赴现场救助


