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主动向前 持续发力 实现“安居”与“乐业”

本报讯“您还有哪些疑问，哪个程序
办理有难度？我们来帮你解决……”12
月 15日，在二七区政务服务中心办事大
厅，二七区政府相关负责人化身帮办员，
一边带着企业和群众办事，一边现场解决
问题，打通堵点难点。

为进一步优化营商环境，更好地解决
企业和群众的困难，今年以来，二七区深
入开展“一把手陪您一起办”活动，32个部
门“一把手”先后到二七区政务服务中心
办事大厅为企业和群众跑腿办事。一年
来，在“一把手”的共同推动下，“一件事一
次办”扩容至63个，现场解决问题近百个。

在这种工作氛围带动下，二七区自我
加压，持续开展“四减一即”，政务服务即

来即办事项达799项，占比60.7%，居市内
五区第一；承诺时限比法定时限压缩
28566天，压缩比为 88.9%；推行“一刻钟
办结”，16个部门 352个事项在材料准备
齐全的情况下“一刻钟”当场办结；推行“0
材料”办理，18个部门 150个事项办理不
再收取任何材料；扩容“免证办”，对区市
场监管局等7个部门的526个事项免电子
证照、免纸质材料，并及时向社会公布；
125个事项实现“跨省通办”。

二七区相关负责人表示，接下来，二
七区将积极探索“县级领导干部陪您
办”，在办中发现问题、解决问题，提高服
务质量，优化办事流程，让企业放心、让
群众满意。记者 景静 通讯员 马晓丹

营商环境再优化

本报讯“您好，我们是淮河路街道纪
工委工作人员，分包咱们企业，想了解一
下咱们企业在生产经营过程中有没有遇
到什么困难和问题需要我们帮助协调解
决的……”日前，二七区淮河路街道纪工
委工作人员来到辖区河南锦隆明胶有限
公司，深入了解企业生产经营情况，以监
督保障执行促政策落地落实。

今年以来，淮河路街道纪工委常态化
开展“廉”通企业走访活动，紧紧围绕助
企纾困政策落实情况，开展优化营商环
境监督问卷调查与营商环境监督举报码
宣传工作；采取日常监督、明察暗访、专
题调研等方式，对惠企政策落实情况进
行督查，以强有力的监督助力营商环境
优化。截至目前，共走访企业 20余次，
梳理企业意见建议 10条，并及时帮助企
业解决问题6个。

“我们通过每月上门走访、电话回
访等形式积极开展分包企业诉求办理

情况回访工作，收集企业的问题建议，
联合职能部门快速进行解决和反馈，助
推职能部门政务能力不断提升。”淮河
路街道纪工委负责人介绍，下一步，街
道纪工委将继续探索完善“定期走访、
收集问题、推动解决、跟踪问效”的监督
服务机制，为优化营商环境提供坚强纪
律保障。
记者 景静 通讯员 毛淑娜 文/图

本报讯 近日，在郑州仟吉食品有限
公司新厂区，伴随“啪”的一声点火，企业
顺利通上了燃气。“这一束火苗温暖了寒
冬，对我们顺利入驻新厂区、抢抓节前黄
金生产期起到了关键作用。”企业负责人
朱强激动地说。

据了解，郑州仟吉食品有限公司在深
国际北方区域总部智慧港新厂址已完成
装修验收，在搬迁入驻之际面临燃气不
通、影响后续生产问题。随后，企业向二
七经开区管委会企业服务专员发来求
助。管委会了解企业需求后，第一时间

与华润燃气公司对接，开展“特事特办”
紧急施工，协调燃气公司安排管道施工
小组、气压检测小组有序进场。管委会
与施工人员加班加点，不畏严寒，在深夜
进行管道并网作业，为企业顺利入驻抢
抓了时间。

服务企业无小事，二七经开区管委会
畅通政企交流通道，成立运行保障专班，坚
持24小时在岗，持续拓宽服务领域，提升服
务质量，打造服务“44335”服务新标准，真
正做到了“用心服务、真情服务”，全力保障
了企业发展。 记者 景静 文/图

“一把手陪您一起办”政务服务再优化

特事特办 助企通气 为企业开工提速

“廉”通企业走访 为企业纾难解困
本报讯“煤气罐上上下下地扛了 30

多年，现在愿望成真，终于能用上管道天
然气了。”近日，大学路街道桃源路 37号
院的居民格外欣喜，原来使用了几十年液
化气罐的老旧小区终于通上了天然气。

桃源路 37号院始建于 20世纪 80年
代，居民大部分是老年人。小区内共有4
个单元，分别由两个单位管理，因历史原
因，这些年来三、四单元的居民迟迟没有
通上天然气，日常生活只能使用煤气罐。

大学路街道、新华社区与郑州华润燃
气迅速组建临时攻坚小组，将37号院天然
气安装列为年度“我为群众办实事”专项行
动，并在第一时间根据居民用气需求，倒排
工期，确保按照居民需求完成燃气接入。

因前期管道投建时产权费用均由一、
二单元用户承担，现在三、四单元想要共
用燃气管道需要邻里协调取得前期投建
用户的同意。大学路街道、新华社区的工
作人员主动与一、二单元的居民群众走访

沟通，让多年未解的“疙瘩”一点点解除，
最终一、二单元居民同意在原先投建的管
道上接管通气。

由于建成年代早，部分区域的管道线
路较为混乱，想要符合安全通气条件，就
需要一户一策的精准方案。为保障改造
顺利进行，社区工作人员每天到现场查
看、跟进，挨户上门征求意见，耐心引导居
民，最终督促居民对不符合安全规范的环
节逐一进行整改。在燃气施工环节，施工
作业人员结合现场情况，克难攻坚，顺利
实现管道连接，确保改造如期完工。此
外，为方便居民，新华社区联合华润燃气
公司走进小区，现场办理煤气表开户登记
咨询、燃气安全用气宣传。

历时 11天，在办事处、社区、燃气公
司等多方努力之下，顺利实现小区三、四
单元居民的天然气开通，让老旧小区的生
活也有了新“温度”。
记者 景静 通讯员 蒯靓 文/图

群众安居又宜居

燃起幸福的火苗 老旧小区终圆“燃气梦”

本报讯“今天早上4点多就起来了，
在外过渡多年，终于等到了分房的好日
子，心里很激动，对新房的户型面积我们
也很满意。”选到理想房子的村民眉宇间
满是欢喜。

12月 26日上午，二七区侯寨街道刘
庄村分房现场人头攒动，热闹喜庆，辖区
刘庄村700户居民喜提新房，共圆幸福安
居梦。

为确保分房工作顺利进行，侯寨街道
党工委、办事处组建工作专班，街村两级
提早筹划、周密部署，研究制定安置工作
方案。分房现场设立外场号码发放区、资
格审核确认区、分房等候区、分房登记确
认区、场内销控及外场销控区，各区域分
工明确、衔接有序。现场全程录音录像，
并设置LED显示屏实时播放分房现场画
面，全面接受群众监督，确保抽签选房工
作公开透明。

据悉，本次安置房分配为现房安置，
分配房源为侯寨新镇区项目，共 888套
房。小区位于二七区南四环辅道以西、同
德路以北、啟福大道以南、梨源路以东。
该项目的顺利交付，让刘庄村回迁群众迎
来了期盼已久的新房，吃下“定心丸”，圆
了“安居梦”。

回迁安置既是事关群众切身利益的

民生大事，也是增进人民福祉的承诺担
当。下一步，侯寨街道将继续全力做好
辖区群众回迁安置工作，持续强化要素
保障，稳步推进侯寨老镇区、台郭原址回
迁等在建安置区项目，切实把主题教育
成果转化在推动安居工程建设等增进民
生福祉的工作上，书写百姓满意的“民生
答卷”。
记者 景静 通讯员 牛薇薇 文/图

700户居民共圆幸福安居梦


