
本报讯“阿姨，您看这个长度怎
么样？”“特别好，看着很精神，谢谢你
们，谢谢社区。”近日，在京广路街道红
云路社区裕园1号院内，志愿者热情地
招待着前来理发的老人们，一边按照
老人的要求进行理发，一边同老人拉
家常，整个过程和谐温馨。

今年以来，红云路社区坚持党建
引领、多元融合，把提高居民幸福指数
作为破题着力点，“四曲同奏”不断提
升社区治理效能。

暖心驿站，构筑为民服务“进行
曲”。社区依托党群服务中心设置暖
心驿站，配备有桌椅、空调、热水、医药
箱、报刊架、老花镜、充电器等设施设
备，为外卖员、快递员等户外一线劳动
者提供“累了能歇脚、热了能乘凉、冷
了能取暖、渴了有水喝、手机能充电、
闲暇能阅读、休闲能运动”的贴心服
务。同时引导外卖员、快递员积极参
与社区治理，成为社情民意“信息员”、
社区形象“宣传员”，为基层善治注入
源源不断的新动能。

志愿服务，唱响幸福生活“协奏
曲”。社区统筹协调辖区企业、红色物

业、志愿者、党员群众等力量成立各类
志愿服务队，采取“党员+志愿服务队+
群众”的模式，精准回应居民需求，常
态化开展健康关爱、红心义剪、法律咨
询、环境整治、孝老爱亲等志愿服务，
将暖心服务送到群众家门口。

微网管理，共奏社区治理“同心
曲”。积极带动辖区党员、社区社会组
织负责人、楼管、志愿者等参与到网格
治理工作中，引导网格员化身便民利
民服务员、矛盾调解员、基础信息采集
员、政策宣讲员等，以“立体式”法治宣
讲、“互动式”政策咨询、“清单式”隐患
排查、“沉浸式”矛盾调解贯穿服务全
过程，确保隐患防范在先、发现在早、
解决在小。

多彩文娱，奏响美好生活“幸福
曲”。依托阅览室、书画室、舞蹈室等
社区功能阵地，组织开展丰富多彩的
文娱活动，引导居民积极践行社会主
义核心价值观，营造健康向上的社区
文化氛围，激发群众内生动力，推进共
同发展、实现共建共享，提升群众幸福
指数。
记者 景静 文/图

“四曲同奏”提升社区治理效能
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本报讯“这是小区居民反映强烈
的问题之一，属于历史遗留问题，为了
着力提高辖区居民生活品质，社区在
2024年将联合楼院居民代表全力推进
燃气管道建设工作……”11月 22日上
午，福华街街道永安东街社区楼院居
民议事会准时开场，社区“两委”成
员、二七区市场监督管理局机关第二
党支部“双报到”党员、微网格长和楼
院居民代表 40余人齐到场，一起商量
居民普遍反映的问题，在家门口解决
自家事。

议事会采取一问一答的形式展开
讨论。“暖气加装问题何时解决？”“咱
们暖气安装已纳入今年第二批申报楼
院，并预计明年年初就能动工。”“新兴
街 7号楼天然气通气问题到哪一步
了？”“针对历史遗留问题，接下来社区
将联合楼院居民代表全力推进”……

除了相关议题，议事会还讨论了
农贸市场菜价、老旧楼院房屋拆迁、
楼道路灯不亮等一系列与居民生活
息息相关的问题，居民代表们热烈讨
论、畅所欲言，共同为解决问题献智
献策。

“以前觉得小区的事情就是社区
的事情，与我们居民无关，现在经常开
会交流看法，听听我们反映的问题，一
起商量，这样的形式很好！”社区社会
组织代表张喜梅感受颇深。

社区负责人表示，接下来，社区将
不断畅通信息渠道，拓宽议事范围开
门纳谏，让广大居民积极参与社区治
理，解决老旧小区各类“疑难杂症”问
题，强化社区治理服务职能，提高居民
幸福感指数。
记者 朱翔宇
通讯员 焦卫平 崔正阳

本报讯 11月 21日上午，人和路
街道水岸社区举办“幸福水岸益家人
携商共益社邻家”社区邻居节活动，搭
建家门口的惠民便民平台，提高居民
的归属感和幸福感。

活动中，社区社会组织及商户代
表为居民带来精彩纷呈的节目，架子
鼓双人演奏《失恋阵线联盟》、拉丁舞
蹈《伦巴》、军舞《祖国不会忘记》、诗朗
诵《大写的中国》、故事朗诵《木兰

辞》……一场场精彩的表演将现场氛
围推向高潮，居民尽享精彩的文化盛
宴。大家纷纷拿出手机，记录着这些
精彩美好的瞬间。

“人们常说，远亲不如近邻，今天
我们欢聚在一起，共享建设成果，真是
非常开心。今后，我们大家更要相互
关心、相互帮助，一同建设美好家园。”
社区党员代表张先生高兴地说。
记者 朱翔宇 文/图

社区邻居节 搭建家门口的惠民便民平台

基层治理有力度 服务群众有温度

畅所欲言 居民议事会解决居民“自家”事

本报讯 居民心中的“急难愁盼”
不是小事，是关乎居民日常生活、居住
是否幸福的重要方面。淮河路街道淮
北街社区从“小事”抓起，让这些“小
事”成为改善居民生活的“大事”。

近日，淮北街社区微网格长王超
在小区巡查走访时发现七号楼二单元
楼道内存在大量积水，造成居民出行
不便。王超迅速联系热力公司和社区
三级网格长，并在网格群内提醒居民
查看自己家是否有漏水现象。

热力公司工作人员到场后，逐项
查看压力泵、调节阀门、压力监测线路
等供热设备运行情况，确定问题点位
后，工作人员在微网格长的帮助下及

时快速地解决了漏水问题。
随后，网格员逐层排查有无其他

漏水点，做到早排查、早发现、早解
决，并在楼道口张贴通知，提醒居民近
期注意家中暖气安全，有问题及时拨
打供暖管家电话，确保让居民群众温
暖、安心、安全过冬。

解决问题效率之高得到了社
区居民的一致称赞，“事情虽小，
对我们来说却是大事，多亏了社
区的细心和速度。”下一步，淮北街
社区将继续坚持“群众利益无小事”
的原则，做到居民有“呼声”，社区有
“回应”。
记者 景静 通讯员 王佳丽

本报讯 为大力弘扬新时代邻里
文化和文明风尚，营造崇德尚礼、邻里
守望的良好氛围，近日，铭功路街道西
彩社区举办“夸夸我的好邻居”邻里故
事会活动，通过居民推荐点赞，发现身
边的好人好事好邻居，增进邻里情谊，
共建和谐家园。

此次活动，社区邀请了辖区不同
年龄阶段、不同生活经历的群体，以
“讲故事、聊家常、夸邻居”的形式讲述
他们亲历的邻里故事。“我家邻居很热
心，有什么事情招呼一下，马上就来帮
忙了。”活动中，居民们争先发言、踊跃
参与，一句句朴实的话语、一缕缕真情
的流露，心灵在这里碰撞，温暖在这里
蔓延。

活动的开展，让辖区居民发现了
身边的好人好事好邻居，进一步拉近
了邻里间的关系。大家纷纷表示，远
亲不如近邻，遇上好邻居，一定要珍
惜，希望社区多举办此类活动，让邻居
间的关系更为亲密，相处更加和谐。

“虽然分享的都是一些小事，但
进一步拉近了邻里间的感情，增进了
以邻为善、与邻为伴的邻里情谊。”社
区负责人表示，下一步会继续通过一
系列群众喜闻乐见、内容丰富、形式
多样的活动，增强社区居民之间的
凝聚力，拓宽居民参与基层治理的
渠道，提升居民对社区的归属感、认
同感。
记者 景静

夸夸我的好邻居 和谐邻里一家亲

暖气漏水，急！网格解忧，快！
让“小事”成为改善居民生活的“大事”


