
本报讯 今年，嵩山路街道玉晖园社
区坚持“党建引领+网格化服务”的治理
模式，推动人在“格”中走，事在“格”中
办，以“小网格”推动“大治理”，畅通服务
群众“最后一公里”。

强化组织建设提升“引领力”。以
“党建引领+网格化服务”模式，促各方联
动，整合辖区资源，发动辖区党员、物业、
商户、志愿者，实现辖区治理一张网全覆
盖。在开展网格化治理工作中，发挥党员
模范带头作用，全体党员到基层一线，把
党组织的触角延伸至每家每户，让党建引
领“一根针”巧穿基层治理“千条线”。

强化专业能力提升“战斗力”。定期
开展微网格长培训“碰头”会，提高全体
网格员履职能力和业务水平，深刻认识

网格化服务管理的重要性，增强做好网
格化管理服务工作的责任感和使命感，
广泛征求居民意见，坚持多方议事原则，
让“一言堂”变成“众口议”。

深化群众工作提升“创造力”。
使党建“红色引领”成为网格管理的
鲜明底色，创建新模式，组织开展“社
区服务微实事”“社区邻居节”等活
动，将“被动管理”转变为“主动服
务”，服务质量不断提高，社区和群众
的关系更加亲近，党组织的凝聚力、
号召力不断增强，辖区烟火味、人情
味、文化味的氛围越来越浓厚。

下一步，玉晖园社区将持续利用
基层小网格搭建服务大平台，进一
步探索“党建引领 +网格化服务”治

理新路径，不断提升群众的获得感、
幸福感、安全感。记者 景静 文/图

利用基层小网格 搭建服务大平台

本报讯 小小一张网，连接千万
户。大学路街道桃源社区坚持党建
引领，以网格化治理为核心，让“小网
格”发挥“强作用”，实现社情民意在
网格中掌握、便民服务在网格中开
展、社区治理在网格中加强，以网格
化管理“小支点”撬动基层治理“大能
量”，激发基层治理新活力。

细分网格队伍，聚智共商“新谋
划”。为实现“排查全涵盖，管理无缝
隙，服务全方位”，桃源社区划分出 9个
三级网格，4个专属网格，38个四级微
网格。同时，为建强网格队伍，社区二
级网格长由社区书记担任，三级网格长
由社区两委担任，四级微网格长由楼院
长担任，党员中心户由楼栋长担任，构
建多方力量共同参与的网格管理系统。

建立制度体系，实现民生“全覆
盖”。社区建立健全社区网格小组长
每周例会制度、网格化工作例会制
度、零上报制度、网格化管理责任倒
查追究制度、入户走访制度等。此
外，社区在楼院中制定“网格员工作
职责”等五类人员职责，并对网格划
分成员进行考核，充分调动社区工作
人员、网格成员的积极性、主动性。

汇聚民心民意，画好共治“同心
源”。随着社区 47号院网格划分，该院
的自治组织在群众中积累了一定的“声
望”，居民参与社区自治、事务管理的主
动性和积极性明显提升。社区以院委
会为依托，成立了“自治楼组”，组建了
“好声音”议事群，鼓励居民人人争当社
区“代言人”，有组织、有规范地到“小广

场”来说事儿，为社区治理、公共服务建
言献策，促进社区运作的良性循环。
记者 景静 文/图

组建议事群 鼓励居民争当社区“代言人”

本报讯 今年以来，京广路街道青秀
佳苑社区围绕“五星”支部创建，以群众
需求为导向，以群众满意为标准，做实做
细做优网格党建，推动社区治理水平再
上新高度。

融入“微议事”，搭建共治共建共享
机制。社区多次组织物业、网格长、微网
格员利用下班时间召开联席会议，发挥
社区议事厅作用，听取居民心声、征求居
民意见、收集问题、化解矛盾。通过协商
议事会增设了消防通道，制定了文明停
车公约，解决了小区机动车乱停乱放等
问题，推动形成“社区治理我参与，文明
成果我受益”的良性互动。

多样“微服务”，提高居民生活品
质。社区打造“共享工具房”，涵盖梯子、
电钻、开锁工具、通下水道等 30多种工
具，为居民日常维修提供便利。另外，成
立“三九”便民服务日，在每月9日、19日、
29日，联合物业、医院等机构开展义诊、
理发、染发、磨刀、冲洗地垫等服务活动，

让社区治理更有温度。
暖心“微关怀”，提升居民生活幸福

度。社区合理利用办公区域，打造“暖心
驿站”，为辖区环卫工人、外卖小哥等户
外工作者提供微波炉、热水、充电、口罩、
雨伞、急救药品等物品，创造可休息、可
纳凉的“温暖港湾”。

开设“微课堂”，培养居民多样的兴
趣爱好。社区联合黄科大社会学学生开
展“向阳行”大手拉小手双向成长计划、
周末公益课堂等服务，定期开展课业辅
导、兴趣培养、趣味围棋、舞蹈等活动，让
少儿放松身心的同时结交更多的朋友，
拓宽更多的知识面，促进其身心健康全
面发展。

搭建“微平台”，打通“最后一公里”
服务。社区积极推进“网格+平台”的服
务模式。整合社区公众号、居民微信群
等多种媒介，打造15分钟便民圈，拓宽群
众诉求通道，提高网格员发现问题的时
效性，实现服务群众“零”距离。

下一步，青秀佳苑社区将不断提
升网格化治理体系和水平，推动共建
共治共享社区治理新格局，让更多群
众“安居乐业”。
记者 景静 文/图

五“微”服务 让更多群众“安居乐业”
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■最美网格员

他们是居民眼中
最热心的“网格长”

本报讯 淮河路街道金海社
区有这样一群热心、奉献、担当
的网格长，在居民眼中，他们似
乎永远都有忙不完的事情，他们
的恪尽职守使得“微网格”的触
角延伸到了辖区大街小巷，进一
步提升了社区党建引领网格化
治理水平。

他服务基层群众，展现党员
风采。在党员中，他是学习强国
的学习标兵；在楼院中，他身兼
多职，既是党史学习宣传员，又
是楼院长和微网格长。他就是
张克。无主管勤劳街二号院共
有10栋楼39个单元，居民约461
户，无照明、无暖气、无门禁是该
楼院的一大痛点、难点问题，自
张克担任微网格长以来，通过成
立楼院自治小组激发共治活力，
带领全院居民将这些“心病”一
一攻克，楼院的灯亮起来、暖气
暖起来了、门禁开起来了……为
居民营造了安全、温馨、和谐幸
福家园。

他坚守初心，致力“网格”真
情奉献。在工作中，他是坚持公
正公平公开的裁判员，在楼院中
他是尽职尽责的楼院长、微网格
长。“燃气加装最新名单下来了
吗？发给我，我再逐一通知。”汝
河路 22号院微网格长刘鸣又来
社区“找活”了，他是社区出了名
的“找活”微网格长，为了楼院他
是一刻也不肯闲着。汝河路 22
号院在他的带领下，于今年圆满
完成了暖气加装、下水道疏通、
天然气自闭阀安装等工作，院里
居民提到刘鸣都会伸出大拇指
夸赞一番。

她筑牢安全防线，以行动守
护平安家园。“您辖区马某在办
理业务过程中疾病复发，情绪
激动，行为异常，无法进行正常
的沟通交流，还得麻烦您接一
下她。”二七行政服务大厅的一
通电话，让金海社区二级网格
长段秋立刻放下手头的工作赶
往事发地。马某是社区一名精
神三级残疾人员，由于其父亲
年事已高，所以每次发病，不论
刮风下雨，只要一个电话，段秋
总能第一时间前往进行安抚，
并将其送回家中。

在网格长的眼中，居民的事
从不是小事，他们热心、贴心、细
心的服务，收获了居民的一致好
评。小区里像张克、刘鸣、段秋
一样的优秀党员、微网格长、居
民骨干、热心居民还有很多，正
是在他们的共同努力下，小区变
得越来越和谐。
记者 景静

党建引领聚力网格 基层治理共建共享


