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本报讯 为持续提升社区网格化
治理能力，近日，五里堡街道五里堡南
社区在新时代文明实践站举办党建引
领网格化基层治理微网格座谈会。辖
区党员、志愿者、微网格员坐在一起，
共同探讨优化治理方法，扎实社区治
理架构，加强社群联动，切实提高群众
生活幸福感和满意度。

座谈会上，社区工作人员先向大
家详细讲解了微网格员的主要工作职
责以及“随手记”的具体操作流程。
随后，参会人员围绕平安法治、居民

素质提升、基础设施建设、环境卫生
整治等方面对于社区治理展开讨论，
发表个人观点和意见。大家你一言
我一语，集思广益，共同为社区的发
展出谋划策，提出了许多可行的实施
方案，社区工作人员对各网格提出的
问题和意见梳理汇总，建立台账。

下一步，五里堡南社区将以“微网
格”服务为支点，激发居民参与基层社
会治理的积极性，带动居民构建共建
共享创新型社区。
记者 景静 通讯员 赵炳然 文/图

强化党建引领 数智赋能

二七区：以智慧“小网格”提升基层“大治理”
本报讯“苗圃街路西小游园外面占道

经营，希望有关部门协调处理……”6月27
日上午10点，二七城市运行管理平台接到
“郑好拍”转过来的一个群众反映案件。平
台接收后，经过一级网格员分析、派单，下
午3点左右，案件办结，三级网格员现场核
实后，进行核实评价。一套流程下来，不到
半天时间。而在平台上，从接收案件，到受
理、处置、核实通过，每个环节都被详细记
录，每个案件都有迹可循。

这是二七区运用网格化管理进行基层
社会治理的缩影。

去年以来，二七区坚持党建引领、数智
赋能，以提升市域治理体系和治理能力现
代化为总目标，建组织、强队伍、优机制、促
融合，推动党建引领网格化基层治理工作
全面巩固提升。

二七区将基层网格化治理作为“一把
手”工程，第一时间成立由区委书记、区长

任组长的网格化领导小组，区委组织部、区
委社治委、大数据中心、城运中心等 25个
部门强势入驻、聚力攻坚。同时，坚持“支
部建在网格上”，设置优化17个一级网格、
175个二级网格、846个三级网格、5657个
微网格，实现了1240个小区（楼院）党组织
全覆盖。同时，组建“1+3”4支工作队伍（1
即一支三级网格员采集队伍，3即区平台、
街道平台、委局平台 3支座席员队伍），保
障案件及时顺畅流转。

为有效提升网格治理标准化、规范化、
精准化水平，二七区相继出台《二七区网格
化基层治理疑难事件会商制度实施办法》
等工作机制，特别是针对“三跨”疑难案件，
创新提出了“一办三协同”工作机制。即区
新型智慧城运中心主办，职能部门、街道一
级网格协办，多元力量督办。

在二七区新型智慧城市运行中心，大
屏幕上方，网格治理、智慧党建、智慧政务

等各大板块内容一目了然。
“围绕‘一屏观全域、一网管全局’工作

目标，通过数字化平台实现融合、高效、共
治、共享。”二七区城运中心主任靳东霞介
绍，结合区域实际，二七区搭建了“1+4+7”
的平台架构。“1”即党建引领，“4”即观、管、
联、处四大功能模块，“7”即网格治理、智慧
党建、智慧城管、智慧政务、智慧社区、智慧
商圈、智慧站区等7个特色应用场景。

目前，全省“五星”支部创建正在如火
如荼进行中。智慧党建板块，二七区把线
下“五星”支部创建植入线上网格平台，融
合推进。农村聚焦村集体经济发展、环境
治理、“三零”创建等 29项任务，社区聚焦
红色物业、社会项目、普惠养老等 27项任
务，明确创星目标、完善正负面指标。为了
更好地做实基层治理，二七区还开设了“两
代一委”体系，将相关建议提案录入系统。
“比如，这位人大代表提出了一个建议，依

托网格化平台，以案件的形式推给办事处
和相关局委，集中一切力量来实现人民群
众的意愿，并定期进行督办。同时，在智慧
党建中，已实现了自动升星降星。”

社区是基层“神经末梢”，二七区突出
“管用好用实用耐用”，聚焦群众吃、住、行、
游、购以及就医、养老、托幼等需求，研发
“小而精、微而便”的应用平台和特色场
景。比如嵩山路街道雅居社区打造的集智
慧党建、网格管理、便民服务、志愿者管理、
信息发布等为一体的“智小雅”智慧服务平
台APP；比如“店小二”一码通以“15分钟
便民服务圈”为界，可实时查询社区周边小
商户的位置及联系方式，快捷便利地解决
日常问题。

数据统计，二七城市运行管理平台正
式运行以来，共受理各类网格事件 17182
件，办结 17154件，办结率 99.88%，群众满
意率99.34%。记者 刘伟平

本报讯“现在社区划分了微网格，
有事儿就找网格楼院发声员，他们替我
们向社区反映，这多方便啊。”对于居住
在二七区建中街街道永安社区的居民们
而言，有问题找网格“楼院发声员”，已经
成了他们的共识。

居民口中的“楼院发声员”，是永安社
区成立的志愿者队伍——微网格楼院发
声员志愿服务队，成员由党员志愿者、楼栋
长、楼院自管会成员等组成，共60余人。

为规范社区无主管楼院治理工作，
进一步扩大居民自治影响力，建中街街
道永安社区依托基层网格治理工作创新
形式，组建微网格“楼院发声员”队伍，汇
聚更多乐于发声、善于发声的社区正能
量传播者，进一步加强社区与居民之间
的沟通桥梁，为社区的楼院治理发挥更
大的作用。

“微网格楼院发声员的办事效率真
高！”保全街 26号院 6号楼 2单元张女士
说，楼下一位住户装修，电钻的声音很

大，本想趁着周末补觉的她，被吵得睡意
全无、头疼欲裂。情急之下，她想到了新
成立的“楼院发声员”队伍，马上在居民
微信群里向“楼院发声员”说明了情况，
表达了诉求。“楼院发声员”樊峻看到信
息后，首先在群里安抚了张女士的情绪，
然后立刻联系了值班的社区工作人员。
社区工作人员收到信息后，及时前往现
场查看，并与业主、施工方沟通，协商解
决方案。从反馈问题到问题得到解决，
只用了一刻钟时间。

据社区党委书记乔贺介绍，组建微网
格楼院发声员志愿服务团队，是社区探索
党建引领基层网格治理模式的一个新的
实践。目前，“楼院发声员”已经覆盖了辖
区内的每个楼院、每个居民微信群。

下一步，社区还将发动更多居民参
与社区治理工作，让居民成为问题发现
者、反馈者、参与建设者、正能量传播者，
实现基层自治、共治、共享。
记者 景静 文/图

本报讯 7月 6日，淮河路街道兴
华社区网格员在网格巡查时，发现兴
华街 8号院 2单元 3楼北侧窗外有飞
线在给电瓶车充电，电线随着风在窗
外来回摩擦，安全隐患极大。

为了辖区居民的人身安全，网格
员马上查找飞线来源、联系业主，网格
员耐心地对业主进行劝说，告知飞线

充电的危险性，居民表示意识到自己
的行为给大家带来了安全隐患，立刻
把飞线拆除，以后不再使用。“行动快，
反应迅速。”周围邻居都对网格员及时
有效的工作处理方法点赞。

下一步，兴华社区将把安全检查
和防范教育工作常态化，引导居民共
同营造安全的居民环境。记者 景静
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