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在这场新冠疫情防控阻
击战中，二七区志愿者纷纷挺
身而出，积极加入社区疫情防
控志愿服务队伍，与社区工作
人员一起并肩作战，开展楼院
巡视、核酸检测、服务隔离人
员等多项志愿服务活动，汇聚
起了万众一心、众志成城坚决
打赢疫情防控阻击战的磅礴
力量。
记者 景静
通讯员 郭丹丹 户丹丹 文/图

蜜蜂张街道青年志愿者有
200多人，分布在辖区4个社区20
多个卡点。在守护全辖区 14000
多名群众生命安全的征途中，他
们用青春拥抱时代，用生命点燃
未来，谱写出青春的赞歌！

新村社区新村街 30~34号院
门口有一个胖乎乎的志愿者，居
民亲切地称呼他为“小胖”。自成
为该楼院的志愿者以后，他早 8
点到晚8点一天12个小时在岗在
位，帮助卡点值勤同志扫码测温、
登记排查、打扫卫生，一丝不苟。

不仅如此，在辖区封控管理期间，
一些群众急需的物品运送不过
来，“小胖”就成了运输员，往返于
各卡点交界口，解决了居民的燃
眉之急。“我是周口扶沟人，在这
里学徒，滞留郑州，大家都帮助
我，我很感激。作为共青团员，为
抗疫尽一份力，我很自豪。”“小
胖”王家乐脸上露出羞涩的微笑。

根据 73号公告，西工房小区
划入封控区管理，27岁的共青团
员谢雪梅主动到居委会报名参
加社区志愿者。面对接待处理

居民诉求任务重、人员少的情
况，从事郑州地铁客运三中心站
务工作的谢雪梅充分发挥了职
业优势，忙而不乱、耐心细致地
在社区党群服务中心大厅配合
着社区接待居民。同时，她还和
其他志愿者连夜商量研究，从两
米线站位、窗口叫号方式、居民
需求，到解答居民疑问、解决居
民就医等多个方面改进组织方
案。“这娃真中，真是辛苦了。”谢
雪梅接待群众、解决问题的服务
得到居民的认可与肯定。

群防群控守护家园

连日来，在嵩山路街道郦都
社区，近百人的社区志愿者队伍
群情激昂，红马甲、红袖章，那一
抹亮丽的“志愿红”成了社区疫
情防控中一道美丽的风景线。

郦都社区共5372户1.2万余
名群众，疫情防控及核酸检测难
度大、任务重。疫情发生后，社
区党支部第一时间发布动员令，
集结辖区近百名志愿者组成抗
疫一线临时党支部，架起了社区
与居民之间的沟通桥梁。“我们
既然下沉社区了，就要为社区分
忧，为群众服务。我们多干点，
社区就能轻松点”。郑州市发展
和改革委员会党员陈一鸣说。

“我是党员，随时听候组织
调遣。”辖区居民陈宏是郑州铁

路物资有限公司一名退休党员，
平时就积极参加社区活动，疫情
发生后，第一时间向社区报到参
与志愿服务，不畏艰险、冲锋在
前，践行着党员干部的责任担当。

郭娜是郦都社区一名热心
群众，每天协助社区工作人员做
好扫码测温、秩序引导等工作。
她说：“能与党员一起战‘疫’，我
感到很光荣、很自豪。”

“你好，郦都社区，请问有什么
需要帮助？”为及时了解群众诉求，
社区党支部专门开设暖心热线，市
纪委监委驻市农委纪检监察组工作
人员樊卫东每天准时到社区大厅，
耐心接听每一位居民的求助电话，
协助社区认真处理每一个难题，被
辖区居民亲切地称为“暖心大哥”。

核酸检测、助老服务、隔空
宣传……五里堡街道建新南街社
区动员 21名楼栋长、32名老党
员、37名志愿者参与疫情防控工
作，引导邻里守望相助，以团结的
力量筑牢社区管控坚固堡垒。

防疫“管家”楼栋长。居民
赵保安、王志军、李雪等楼栋长，
是小区居民民意畅通、隐患排查
的重要力量，疫情期间，他们通
过“敲门行动”摸排信息，发放出
入卡，还维护核酸检测秩序、协
助消毒消杀、为隔离人员送菜，
一个人“挑多担”，让居民安心。

“战疫夫妻”的坚守。“这几
天累不累，注意戴好口罩、做好

防护。”“你也一样，不要担心
我，顾好你自己。”这段话来自一
对“战疫夫妻”，党员志愿者黄文
和他的妻子，他们每天在金源大
都会 1号楼帮忙核酸检测、政策
咨询，他们说：“小区是自己的
家，我们应该挺身而出，把病毒
挡在外面。”

父女俩“齐上阵”。杨艳是
中牟县一位民警，因疫情被封控
在家，她和父亲杨长志第一时间
报名加入社区疫情防控队伍，测
温扫码监督、队伍秩序维护，忙
前忙后，他们还培养了高度的默
契，父亲的一个动作和女儿的一
个手势，对方都能迅速响应。

在疫情防控关键时期，解放
路街道发挥党建引领作用，依托
党员“双报到”、志愿服务等机制，
集结号召辖区党政机关、事业单
位党员干部积极参与到社区疫情
防控工作之中。

闻令而动，快速到位。因防
控需要，辖区紧急进入封控管理，
民主路社区快速反应，建立了社
区志愿服务队微信群，并在群内
“吹哨”。辖区万象城购物中心的
张军威看到消息后立刻亮明党员
身份，就地转为一名防疫志愿
者。为了减少社区工作者的负
担，居家隔离居民订购的蔬菜、生
活物资等送到小区门口，张军威
主动承担帮居民运送物资的工

作。不久后，他又开始调动其他
居民的积极性，招募社区志愿者，
就这样，张军威组织的志愿服务
小队让隔离居民的隔离生活有序
运转着。隔离居民微信群中，每
天发布需求的同时，不忘感恩志
愿者，彼此加油鼓劲。

耐心服务，细致到位。“大爷，
您别着急，社区都会关注到咱们
居民的需求，我先帮您登记。”民
主路社区汇港新城 3号楼卡点
处，一位老人焦急不安，党员志
愿者王勇赶紧上前耐心安抚老
人，询问老人需购买的药物，并
一路小跑到药店给老人买来降
压药，老人拿到药物后情绪得到
了极大缓和。纾解居民情绪、维

持秩序、引导排队、回答问题是
王勇近期每天都要做的工作，事
情繁琐，但王勇总是用极大的耐
心去面对。作为一名在职党员，
在自己所在社区划为管控区后，
他第一时间切换身份，主动报名
成为一名抗疫志愿者，为抗疫贡
献力量。他说：“我从未忘记入党
誓言，作为一名党员，这种时候我
义不容辞。”

党员模范带头，群众积极参
与，志愿服务的网络越织越密。
截至目前，解放路街道有 72名党
员志愿者参与疫情防控，其中动
员辖区各支部党员到现居住地社
区落实“双报到”在职党员 48名，
在本辖区“双报到”在职党员7名。

“我们多干点，社区就能轻松点”

“小区是自己的家，我们应该挺身而出”

“我从未忘记入党誓言，作为党员义不容辞”

“作为共青团员，为抗疫尽一份力，我很自豪”

下沉党员守住“家门口第一道防线” 志愿者助力疫情防控
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志愿者拿着小喇叭通知居民下楼做核酸检测 就地转岗志愿者
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