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为深入推进“我为群众办实事”实践活动，深化“放管服”和“一网通办、一次办成”政务服务改革，优化办事流程，近日，二七区组织开展了“一把手走流程”体验活动。全区各部门负责人走进二七区政务服务中心办事大厅，佩戴小红帽、身穿红马甲，以帮办员、咨询辅导员、窗口受理员、后台审批员等身份到一线服务，切身感受企业和群众办事遇到的困难，打通审批中的堵点、难点、痛点。
7月13日，二七区市场监管局孟文建局长率先来到办事大厅，在“企业开办服务专区”，孟局长耐心、细致讲解各项惠企政策，热心为企业答疑解惑；在后台审批区，他认真学习事项审批流程，并在工作人员帮助下完成审批。7月14日，二七区发展改革委党组书记、主任王朝阳为企业提供了引导、辅导、填表、取号、受理、审批全流程服务，受到企业好评。截至目前，还有区自然资源和规划局二七分局、医保局等部门负责人积极参与了“一把手走流程”活动，发现解决了窗口设置、咨询辅导等一系列审批服务中出现的问题。
下一步，二七区将以此活动为契机，持续开展好“首席大讲堂”“政务畅通日”“局长信箱”等活动，为企业发展和群众办事增便利、送实惠，努力提升企业和群众的获得感、满意度。
