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本报讯 为确保城乡居
民养老保险待遇领取人员生
存认证工作系统化、标准化、
信息化，确保养老金资格认
证不漏登、不错登，近日，建
中街街道人力资源和社会保
障服务所及各社区集中开展
2021年度城乡居民养老保险
待遇领取人员进行生存认
证，通过将“三项”服务做到
位严把程序、服务到家，真正
做到便民、利民。目前，街道
共为 945名待遇领取人员进
行了认证。

认证识别办理到位。生
存认证对象在规定的时间内

携带本人身份证原件，经审
验合格后并签字确认。特殊
人群服务到位。对重病、残
疾、高龄老人等原因不能到
现场认证的待遇领取人员，
由街道经办人员和社区协管
员上门办理认证手续，并由
本人签名及指纹确认。

异地人员认证到位。对
长期在异地居住不能到现场
认证的待遇领取人员，要求
提供近期本人照片，并电话
联系予以确认或者通过视
频、发函异地认证等多种方式
进行认证，衔接好资金发放。
记者 景静

近段时间，大学路街道便民
服务中心以优化政务服务实现
“四个零”，打造政务服务“流动
站”进社区活动，大力提升政务服
务便民化水平，营造优良营商环
境，提升群众满意度。

实现政务服务“零距离”。大
学路街道便民服务中心以 9个社
区为平台，走进社区面对面与群众
交流，解答政策疑惑、业务办理流
程等问题，切实把便民服务送上
门、送到家，真正做到“民有所呼我
有所应，民有所需我有所为”，实现
了便民服务群众“零距离”。

深化政务服务“零死角”。
社保、医保、暂住证办理、孩子入
学证明等方面一直是居民们最关
心的问题，街道便民服务中心将政
务服务受理平台“搬出”办公室，“流
动”进社区，变成一个电话找“政府”
为政务服务“流动”家门口，进一步
深化政务服务群众“零死角”。

确保政务服务“零障碍”。线
上线下相结合，一方面，利用线
下便民大厅，设立大厅引导员、
摆放各类宣传册、派发资料、播
放视频等，将政策规定、办事流
程等全方位进行宣传。另一方

面，利用线上宣传方式，办事居
民群众可以通过手机郑好办
APP、微信二维码线上办理业务，
做到让数据多跑路，让群众少跑
腿。暖心的服务确保政务服务群
众“零障碍”。

实现政务服务“零积压”。坚
持把群众满意作为工作的着力点
和努力方向，推进基层政务标准化
建设，对居民群众咨询的新生儿医
保办理、社保转移、暂住证办理等
业务，提供了实实在在解决的办
法，确保用心用情为居民服务，使
政务服务群众事项“零积压”。

本报讯 连日来，人和路街道
通过服务机构设置规范化、窗口
事项设置标准化、网络平台数据
共享化、老龄服务特色化“四化”
为工作抓手，积极深入推进“放管
服”改革。

服务机构设置规范化。街道
便民服务中心办事大厅独立化，
面积220平方米，设置政务服务机
构标牌、铭牌，开设服务窗口7个，
窗口设置服务事项登记表、评价
登记表。

窗口事项设置标准化。按照

市区两级服务事项清单，设置综合
服务窗口、社保业务专窗、企业服
务专区、自助查询区、老年人服务
专区、咨询区，各个窗口明确服务
内容、业务流程，最大程度满足不
同服务对象的业务办理与需求。

网络平台数据共享化。便民
服务中心联合14个社区统一接入
郑州市电子政务外网，统一使用
全市统一政务服务平台，通过“代
收代办、平台受理”等多种方式，
实现数据回流、数据共享，同时合
理利用综合自助机，实现更多便

民服务事项的自助办理。
老龄服务特色化。便民服务

中心设置有老年人服务专区，专
区对老年服务事项、办理流程进
行简单明了的公示说明，同时配
备有老花镜、沙发座椅等老年等
候区，方便老年人办理相关业
务。另外，街道积极开展老年绿
城通服务、80岁以上老人高龄补
贴等服务工作，深入探索适老化
改革，为辖区老年人提供特色化
服务。
记者 景静 通讯员 马天真

本报讯“福华南街社区的健
康社区建设项目，我们郑州市中
医院愿意认领，我们将通过提供
免费诊疗、开办养护知识讲座
等，为健康社区建设贡献一份
力量”。近日，一场别开生面的
公益资源“双选会”在福华街街
道举办，街道社工站负责人、13
个社区以及郑州大学第五附属
医院、省红十字会等 15家公益
资源方代表参加了此次活动。

活动现场，各社区提出自己
的“需求清单”，公益资源方结
合自身实际给出相应的“服务

菜单”，通过互动提问、面对面
交流，供需双方互选后自主“下
单”。最终达成初步合作意向
14 项，福华北街社区和郑州社
区大学现场签订了服务意向协
议书，为本次“双选会”收获了“开
门红”。

据悉，今年 3月份以来，福华
街街道通过社区干部入户走访、
召开“小板凳”议事会、设立“民情
气象站”等形式，广泛收集群众普
遍关注的热点、焦点问题和意愿
诉求，并在此基础上，建立“需求
收集——建库分析——分类解

决”工作机制，将文化普及、医疗
健康等 8大类群众需求与社会组
织、共建单位、公益机构的服务项
目精准对接，通过举办“双选会”
的形式，促使双向选择，构建惠民
服务完整链条。

街道社工站负责人表示，双
选会将社区和公益资源方聚集起
来，提供交流对接的机会，既为社
区争取优质公益资源创造了条
件，也为公益组织更好地融入社
区、参与社区治理搭建了平台。
记者 景静
通讯员 杨珍珍

双向选择 精准对接
福华街街道举办社区公益资源“双选会”

大学路街道

政务服务“四个零”，居民越来越满意了
本报讯“真是

太方便了，一趟就
把社保业务办完
了，感谢街道流动
站到社区做宣传，
让我可以在家门口
就了解清楚办理业
务的流程和材料，
很快就把社保业务
办完了。”在便民服
务大厅办理业务的
李老师表示。
记者 景静
通讯员 李瑞娟
郑晨星 文/图
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人和路街道：以“四化”为抓手，推进“放管服”改革

本报讯 继樱桃沟建业
足球小镇、豫见樱桃沟夜景灯
光秀网红旅游打卡文旅产业
之后，樱桃沟文旅产业再度发
力，近日，樱桃沟奇幻王国正
式开园，开园的第一批游客就
是樱桃沟社区群众，大家免费
体验园区项目，切实享受到了
乡村振兴的发展红利。

奇幻王国项目位于樱桃
沟景区西游线，由原“豫见·
樱桃沟”夜景灯光秀升级改
造后重新开园迎客，以满足
游客多元化的体验需求。

近年来，樱桃沟管委会
不断推进美丽乡村示范村建

设，巩固提升精品村。2019
年底，樱桃沟社区完成农村
产权制度改革，以集体经济合
作社为载体，合资成立了“豫
见·樱桃沟”秘境魔幻之旅项
目，成为郑州夜游网红新地
标。今年，樱桃沟社区党总支
招商引资近 5000万元，使原
有的夜景灯光秀提升成为能
够全时迎接游客的奇幻王国，
提高了村集体资产收益，为民
谋福利。2020年，樱桃沟社
区被评为郑州市十佳夜游打
卡地、郑州市夜游集聚区。
记者 景静
通讯员 王艳芳 文/图

樱桃沟奇幻王国 正式开园迎客

本报讯 随着夏季多雨
天气和高温天气的到来，为
切实做好夏季防汛抗旱工作，
一马路街道突出重点，明确责
任，采取多项有效措施，确保
辖区人民群众生命安全。

组织发动到位。实行领
导干部分包定责，依托网格
建立防汛体系，利用宣传栏、
LED电子屏、微信群等方式，
宣传防汛抗旱的严峻形势和
工作重要性，使防汛抗旱工
作量化、细化、责任化。

值班落实到位。制定下

发《防汛值班表》，设立并公布
防汛值班电话，严格执行24小
时人员值班和领导带班制度，
保证汛情旱情信息畅通；建立
防汛工作台账，进一步加强责
任督察，严格责任追究。

隐患排查到位。以网格
为单位，组织人员对分包区域
内的危房、排水设施及楼院
社区等重点区域进行拉网式
排查，对可能出现的汛情险
情做到早掌握、早布置、早解
决，把隐患消灭在萌芽状态。
记者 景静

一马路街道 开展防汛抗旱工作

建中街街道
做好城乡居民养老保险认证工作


