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走进企业群众中征集意见建议
嵩山路街道结合“四千百”基层服务

工作机制，班子领导率先垂范，走进企业
群众中广泛征集意见建议；街道机关人员
走进企业、项目、门店，深入调查 300余家
企业，全面摸排辖区楼宇内企业经营状
况、征求意见建议 20余条；社区工作人员
走进小区、楼院、居民家中，通过入户走
访、发放调查问卷的形式对便民服务相关

工作征求居民意见，收集整理居民意见建
议10余条，分别与责任科室积极对接予以
解决。
采用四项便民惠企服务模式

街道采用“首问负责、预约服务、上门
服务、跑腿代办”四项便民惠企服务模
式。“首问负责”第一个接待或接受居民、
企业询问的工作人员，负有对其服务的责
任；“预约服务”通过电话、微信群组、联络

员等随时随地接受居民、企业预约；“上门
服务”主动服务高龄老人、行动不便人员
等特殊群体；“跑腿代办”为有需求的企业
和特殊群体提供代办服务。

同时，持续深化“放管服”和“一网通
办、一次办成”政务服务改革，实现政务办
理零距离；根据企业需求提供精准“派送”
服务，为企业送新发展理念、送政策支持、
送创新项目、送生产要素、送温暖关怀。

民情气象站
每月联席会及时传递民意诉求

“民情气象站，全天有应答，小站集民
情，有事您说话”成为社区为民服务的新
标语。在居民家中，民情观察员、民情联
络员聊家常、听民声，协调解决困难。

“民情气象站”收集方式灵活多样，不
仅有每日“巡诊”、定时“坐诊”、当场“听
诊”、及时“会诊”，坚持“六必访、两必问”，
还通过社区微信等网络平台随时掌握居
民对社区建设和社区治理的诉求与意见，
同时，每名社区干部至少联系10名社区居
民代表等，社区每月开展联席会，及时全
面传递民意诉求，交流经验技巧。

民情挂号站
建立四色响应机制展开服务

社区把搜集来的居民困难和意见建
议写进“民情挂号档案”，用分为“阴、晴、
雨、雪”四个不同的气象符号表示。“晴”表

示情况良好、没有发现问题，“阴”表示有
社区可以及时解决的问题，“雨”表示有特
殊复杂情况需要综合解决的事情，“雪”表
示问题难度较大社区解决不了的事情。

建立“蓝、黄、绿、红”四色响应机制，
将群众的冷暖、困难、需求、期盼，针对不
同情况相应展开服务。

民需希望站
分流解决群众关注的热点难点问题

把群众关注的热点难点问题在“民需
希望站”分流解决。建立“社区党组织、物
业、公共单位、党员代表、居民代表、商户
代表、社区民警、律师”八方议事会，通过
党建联席会、茶友沙龙等，将公共领域事
项、社区服务事项、居民个人事务按“轻、
重、缓、急”进行分类。

对能解决的问题及时解决。对办理
周期较长的民情事项，定期向群众通报办
理进度。对于事件重大，暂时解决不了的

及时向街道党工委汇报。

民生回应站
反馈问题解决情况，评估居民满意度

社区及时把解决情况反馈给群众，并
采用调查问卷、民主评议等方式综合测
评，评估居民满意度。同时，为了增加“观
察员”“气象员”等工作积极性，社区实行
即时评价和年度测评结合的考核，依据群
众评价、服务积分等方式予以年终表彰，
增强大家的荣誉感、积极性。

福华街街道

“连心四站”架起社情民意“连心桥”
福华街街道航海北街社区成立于2000年，涵盖4个楼院、居民2900余户，社区党委创新建立“连心四站”，逐步探索形

成需求收集、协商分流、接单办理、评估反馈“社情民意”快速反应机制，走出了一条社区服务治理创新之路。
记者 景静 通讯员 户丹丹 文/图

本报讯 为进一步深化“千人大走访
服务树形象”实践活动，畅通民意诉求渠
道，京广路街道建立“一图一卡三项机制”工
作模式，做到居民有需求、干部有行动、社区
有服务，力争在2021年度完善一批硬件设
施、拓展一批服务项目、打造一批活动品牌、
坚强一批社会组织、解决一批社区难题，
实现“五个一批”重点内容提速提质。

建立社区分包服务图。以社区为单
位，制作实践活动分包联系图，图中涵盖
辖区楼院、公共单位等内容，注明楼栋、单
元、户数、人数、走访第一责任人等信息。

每个社区划分 10个网格，10名社区专职
工作人员一对一成为网格第一责任人，严
格落实“六必访、两必问”，精准建立台账，
实施动态管理。

制作实践活动联系卡。制作并发放
社区服务群众联系卡，搭起党群连心桥。
在入户走访过程中，将联系卡分发到辖区
每户居民手中，联系卡上明确了社区服务
内容和民意收集方向，社保、低保、助残、
综治、政策等均可通过联系卡上的电话咨
询，方便群众少跑腿、多办事。

健全三项机制，确保工作实效。推进

“上下联动、全员参与”机制。街道坚持全
员参与机制，同时动员三类组织成员广泛
参与，最大限度地察民情、问民意。建立
“周周分享、月月总结”机制。每周通报一
次进度，表扬先进，激励落后，每周例会上
随机抽 3名社区工作者交流心得体会；每
月召开专题推进会，集思广益形成新思
路，提高走访和服务效率。夯实“问题导
向、结果运用”机制。个性问题立整立改，
普遍性问题深入研究，发现一个问题、整
改一个问题。
记者 景静 通讯员 郭小芳

人和路街道
开展网格员业务培训

本报讯 为加强网格员业务能力，4
月 2日，人和路街道召开网格员业务能
力培训会，辖区 38名网格员参加会议。
会议详细讲解了如何利用好“网格化精
准检测平台”APP实时察看辖区内微站
点空气质量情况，并根据不同微站点反
映出的污染物数据针对性地检查施工工
地存在的扬尘问题。

会议要求，所有网格员要加强对辖
区内施工工地的日常巡查工作，做好巡
查记录，切实担负起大气污染防治第一
责任人的责任。
记者 景静 通讯员 霍勇臻

一马路街道
“三加强三落实”
做好食品安全工作

本报讯 连日来，一马路街道采取
“三加强三落实”举措，守牢食品安全“最
后一公里”。

加强组织领导、落实属地责任。成
立食品安全监管领导小组，研究制订实
施方案，建立办事处、社区两级联动食品
监管执法网络，对辖区沿街饭店定期巡
查监管。加强宣传教育，落实政策引
导。采取张贴宣传标语、悬挂横幅等举
措，举办“舌尖上的安全”主题法律法规
宣讲活动，帮助群众提高食品安全的维
权意识。加强规范整顿、落实长效机
制。加大对火车站周边沿街餐馆门店的
监管力度，坚决做到发现一起治理一起、
查出一处整改一处。 记者 景静

蜜蜂张街道
开展消防安全专项检查

本报讯 近日，蜜蜂张街道组织各社
区安监员成立检查组，到辖区网吧、宾
馆、培训机构等人员密集场所开展消防
安全专项检查。

详细排查强督导。检查人员详细了
解场所消防安全责任制落实情况以及消
防设施情况，抽查疏散通道、安全出口是
否畅通，灭火器、应急照明灯是否完好有
效等。随机提问强落实。现场随机提问
员工是否会使用灭火器，以及如何引导
人员疏散等问题。及时指正强安全。对
检查发现的问题现场督导整改，并要求
管理人切实加强消防安全管理。
记者 景静

德化街街道
普法宣传讲座进社区

本报讯 为了增强辖区社区居民的
法律意识，近日，德化街街道司法所联合
钰琢洋诚律师事务所开展了“律师进社
区”普法宣传讲座。

讲座中，律师结合相关案例,为社区
居民解答了生活和工作中遇到的常见法
律问题，并针对居民关切的民间借贷、婚
姻家庭纠纷、工资福利待遇等方面的法
律问题进行了深入浅出的讲解。最后，
律师还为大家宣讲了民典法的相关法律
条款，进一步拓宽了普法宣传领域。
记者 景静

一抹抹红色的身影，奔走在
楼院、企业中；一声声“我来办”
“马上就办”，传进居民耳朵里；
一个个便民、惠企政策，在辖区
落地开花……

当好有呼必应、无事不扰的
“店小二”，做好为企业解惑、为居
民解困的“贴心人”，嵩山路街道以
流程最优、环节最少、时间最短、效
率最高、服务最佳为目标，为优化
营商环境送上了一道道“硬菜”。
记者 景静
通讯员 郭田雨 文/图

嵩山路街道

优化营商环境 当好服务企业“店小二”

京广路街道

“一图一卡三项机制”助力实现“五个一批”


