
投入大、意义大、难度大，
加装电梯是老旧小区改造
“菜单”里“一盘硬菜”。亚新
美好新苑 6号楼于 2000年 9
月建成，共有 7层，老年人居
多，楼里高龄老人最大的心
愿就是“下楼逛逛”。福华街
街道将党建引领基层社区治

理作为破题之策，领导班子
成员带头到居民小区现场调
研，着力破解加装电梯推进
工作中的痛点、难点、堵点，
此电梯项目 9 个月就完成
了。“意见征询、计划立项、申
请、公示、审批、施工安装、质
量监督验收等，都是摆在我

们面前的难题。”经过亚新美
好新苑的“摸爬滚打”，又在
区房管部门、街道的帮助和
指导下，航海北街社区和居
民一起摸索出了一套电梯加
装“宝典”——党建引领居民
自治、各界多方参与、科技文
化支撑、法治文明同行。

“2019年底，按照‘三项
工程、一项管理’工作部署，
我们积极争取，将祥云里小
院列为街道第一批改造的
36个老旧楼院试点。”香榭
丽社区书记高新娜告诉记
者，“改造前，小区几乎每家
都存在阳台外凸，拆违难度
非常大。社区召开民情恳
谈会20余次，发放征求意见
表 200余份，改造方案先后

修改了 6次，征得绝大多数
居民同意后实施了改造。”

高新娜说，这次改造不
仅注重楼院“面子”，更注重
“里子”，内容涉及加装外墙
保温层、楼顶防水、楼内粉
刷、高压线强弱电入地等，
还利用拆改腾出的空间增
加了党建会客厅、党群服务
站、中心花园、健身角等配
套设施。

“有了电梯，真是方便
太多了！”10月15日一早，
航海北街社区亚新美好新苑
6号楼前热闹起来，顶楼的业
主邢孟嘉来到楼下，准备参
加二七区福华街街道加装电
梯联合验收仪式。

一部电梯的顺利运行
丰富了老旧小区居民自治
经验，也是二七区在城市社
区创新治理、加强基层建设
工作方面的积极探索。
记者 张改华
通讯员 户丹丹 李娜 文/图

本报讯 10月 15日，长江
路街道五号街坊社区168号院
12号楼东一单元的加装电梯
顺利通过验收，正式投入使
用，该电梯也是二七区第一批
享受政府补贴的加装电梯。

“安装电梯是好事，但具
体实施过程中也有不少困
难。从 2019年 12月初开始不
间断做工作，受疫情影响拖延
施工，现在总算圆满啦。”五号

街坊社区负责人表示，有的居
民对加装电梯的需求很强烈、
很迫切；有的居民觉得加装电
梯固然是好事，但不加装电梯
也可以勉强应付；有的居民则
担心费用分摊不够公平合理、
电梯运行噪声大打扰正常生
活，有的居民担心后续的电梯
维护管理问题……从开始商
议电梯安装到投入使用，历经
10个月，五号街坊社区党总支

将红色元素融入日常为民服
务当中，不断强化社区党组织
的核心领导作用，通过“政府
补贴、社区引导和居民协商”
共同解决老旧小区加装电梯
等困难问题，把各项工作做深
做细。此次加装电梯顺利通
过验收，让老旧小区居民圆了
电梯梦，民生实事真正办到了
居民心坎上。
记者 张改华

长江路街道

老旧小区装电梯 协商共治多便益

“党员带头干、大家自己
办。”在航海北街社区，居民自
治理念一直深入人心。加装
电梯属于群众自治工作，是居
民自己的事，因此，加装中如
何促进居民自治成为事情的
关键。

在亚新美好新苑加装电
梯前，尽管大家都有加装电梯
的想法，却没人把这件事“提
上议程”，因为存在着电梯费

用怎么分摊、加装资金怎么管
理等问题。社区积极发动居
民骨干、热心群众，家住6层的
蔡师傅主动站出来做牵头人
成立了“加装小组”。作为老
住户，他对楼院情况比较了
解，和居民关系也很密切。“一
楼是门面房，不考虑，二楼免
费使用，往上逐层分摊费用”
“电梯井采用高透明钢化玻
璃，加装后不影响采光”……

居民骨干们逐门逐户征询意
见、反复商量，最终达成一致
意见。

如今，电梯顺利运行，居
民们都乐开了花，主动把家里
的花花草草搬出来装饰电梯和
家门之间的走廊。居民代表邢
孟嘉说，加装电梯只是第一步，
近期还会召集居民共同商量出
一个乘梯公约，成立监督小组，
建设和谐文明社区。

小电梯、大民生。“69级台
阶，就像挡在我面前的一座‘山’，
下不去啊。”一名70多岁阿姨的
话让社区工作人员印象深刻。
“在现场，居民问得最多的不是
‘电梯快不快’‘有没有噪声’，
而是‘什么时候能轮到我们楼
栋？”街道党工委委员、办事处
副主任王新莉说。

电梯加装中遇到的第一

道坎就是意见征询，出现“高
层支持、低层不满”的情况，社
区坚持党组织引领，建立了社
区、物业公司、业委会“三方联
动”机制，积极组织“党委、居
民业主、电梯公司”三方议事
会、“恳谈会”、“小板凳座谈
会”，通过“有事好商量”民主
制度，把加装电梯这项实事工
程彻底办成民心工程。社区

党组织在居委会、业委会、物
业中发挥了至关重要的“润滑
剂”作用，电梯加装完，还有后
续管理和维护，因此，物业从
一开始就参与进来，与居委
会、业委会、电梯公司无缝衔
接，形成问题共解、资源共享、
文化共建工作模式，完善服务
体系，提升业主安全感、获得
感、幸福感。

党建引领 老旧小区加装电梯“加速”

民主协商 共商共议众人移“山”

居民自治 构建基层治理“同心圆”

五里堡街道

老旧小区换新装
居民幸福笑开颜

10 月 20
日，记者走进刚刚

改造完工的祥云里小院，
看到这里楼体清爽整洁，中心花

园清新雅致，开放式党建会客厅、多功能
党群服务站功能齐全。曾经脏乱破的老旧小区

已经焕然一新。 记者 张改华 通讯员 李娜 文/图

据悉，社区还探索了
“两联盟一平台”社区治理
模式，以社区书记工作室为
纽带，搭建起由公共单位党
组织市政四所、支部联建单
位二七区委办、小区物业党
支部等多家单位参与的区
域化党建联盟，每月16日开
展主题党日活动，根据群众
需求开展健康教育、圆梦微
心愿等志愿活动。由社区
牵头搭建起了院管会、社会
组织、居民自治组织等力量
参与的社区治理联盟；院管

会由城管、巡防、片警、房
管、人大代表、政协委员等
十类群体组成，协同高效处
理违建拆除、应急救援等楼
院各类问题。联合阿里巴
巴搭建“智慧服务平台”，运
用AI技术升级智能门禁，高
效对接“郑好办”健康码，实
现“后疫情”时期的安全管
控。在车棚设置新型热感
摄像头，实时监测、及时预
警。还联合物业公司开发
了智慧物业APP，提供线上
缴费、一键呼叫等服务。

在小区的党群服务站，
里面的日间照料中心设有
配餐室、休息室、书吧、棋牌
室等，装修得典雅温馨，不
少老人在按摩理疗、看书读
报。书吧旁边的健康小屋
里，几个老年人正在排队等
着检查身体。高新娜告诉
记者，这是联合阿里巴巴打

造的智慧健康小屋，居民通
过手机完成基本信息登记
后，通过这台机器人就可以
免费享受健康自测、疾病预
警、健康评估等前沿服务。

据悉，祥云里小区还引进
了红色物业公司，提供安保、
保洁、水电维修、绿化养护等
服务，对楼院进行长效管理。

居民：改造后，楼院养眼多了

引进红色物业对楼院进行长效管理

探索“两联盟一平台”治理模式

“有了电梯，真是方便太多了！”
老旧小区变身“电梯房”，居民自治画出最大“同心圆”
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