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优美的辖区环境、良好的出行秩
序、随处可见的文明标语、彬彬有礼
的郑州人……连日来，许多市民都感
受到了郑州市创文带来的变化。
2020年是郑州市创建全国文明城市
的决战决胜之年。今年以来，二七区
以“四连冠”为目标，紧紧围绕《全国
文明城市测评体系》，进一步细化任
务分工、压实工作责任，融合高品质
城市建设、“三项工程、一项管理”等
中心工作，聚合一切资源和力量，统
筹推进文明城市创建，形成全域创
建、全民创建、全面创建的生动局面。
记者 张改华 通讯员 张雅青 文/图

整齐干净的街道、茁壮成长的树木、休
闲舒适的街心游园，这一切都让市民的幸
福感倍增。二七区在创建文明城市过程
中，聚焦“中优”“西美”功能定位，围绕打造
“整洁、有序、舒适、愉悦”的城市环境，结合
“三项工程、一项管理”，统筹推进文明城市
创建工作。

二七区以美丽街区打造、“千百十”道路
升级达标、红旗街道创建和道路中修等工作
为抓手，全面加强城区环境秩序管理，针对
问题对应制定了“通、平、净、静、齐、亮”六大
对策，高标准打造的“三路一园”美丽街区和
红云路美丽街区已成效显现。目前，共整治
各类不规范围挡 100余处，面积约 2.4万平
方米；对全区窨井和 60余条道路的雨污水
管网开展全面排查整治，提升设施完好率，
让市民出行更加安全舒适。

良好的出行环境是创建文明城市的一
项重要工作。二七区严厉整治突出交通违
法行为，联合交警、运管等部门对郑密路、汽
车总站、南站等重点区域开展交通秩序集中
整治行动，查扣非法营运车辆119台。积极
推进公共停车场落地建成，截至目前，已施
划完成夜间限时停车泊位 1033个、新建成
公共停车泊位 4939个，进一步缓解了城区
内停车难、停车乱问题。

为做实服务群众的“最后一公里”，解决
好“无主管楼院”无人看管、环境不洁、秩序
混乱、文明落后等老大难问题，二七区创新
开展“服务社区、我当先锋”活动，辖区59个
区直机关党组织与13个街道党工委、122个
社区党组织、725个无主管楼院进行联建结
对，成立临时党组织340个，选派680名优秀
党员干部，直接对725个无主管楼院进行分
包。通过建立无主管楼院（片区）临时党组
织、选派干部直接包院、坚持周四“蹲点”服
务、工作开展日志纪实、选优评差督查考核
等举措，实现了服务社区、服务楼院、服务群
众的不间断和闭环式管理长效化。

全域创建
推动城区环境大改观

全民创建 引领二七文明新风尚
二七区全方位宣传营造文明创建氛

围。各单位充分运用电子显示屏、道路墙
体、立体景观、建筑围挡、户外广告、宣传
栏等宣传媒介深化宣传动员，制作设置户
外公益广告 30万余平方米，打造 39个公
益广告主题公园、广场、社区、街道，营造
强劲舆论宣传声势。通过入户宣传动员，
向居民发放《致全区人民的一封信》和水
杯、纸巾、雨伞、手提袋、香皂盒、扇子等创
文宣传品10万余份，建立起多层次、多角
度、全方位的宣传格局。

以加强道德建设促文明素养提升。
获得全国“爱心城区”荣誉称号，二七区不
断健全完善先进典型挖掘、培育、选树机
制，在全区持续开展文明市民、道德模范、
身边好人、文明家庭评选推荐工作，运用
道德模范故事汇巡演、巡讲形式宣传时代
楷模和凡人善举，充分发挥示范引领作
用，持续扩大道德模范的影响力。2013、
2014年连续两年，大爱仁医胡佩兰、爱心

集体陇海大院入选“感动中国”。张效房
获评全国道德模范提名奖，方秀云、马昕2
个家庭入选“全国文明家庭”，周士良等11
人入选“中国好人榜”，胡大白等3人获评
河南省道德模范（或提名奖），靳新林等6
人入选河南好人榜，10人入选郑州好人
馆。在今年全省疫情防控中的“身边好
人”评选活动中，郑州市入选10人，其中5
人来自二七区。在全市疫情防控“身边好
人”评选活动中，二七区 9人、1个集体入
选。大力加强未成年人思想道德建设，完
善学校、家庭、社会三结合教育网络，把学
校德育教育与社会实践课堂、红色教育基
地紧密联系起来，深化“扣好人生第一粒
扣子”主题教育实践活动。

以志愿服务促新时代文明实践养
成。依托全区 172个新时代文明实践中
心（所、站）和199个学雷锋“文明使者”志
愿服务站，以志愿服务为活动主要形式，
组织辖区各级文明单位、各类志愿服务组

织和志愿者入驻社区，围绕全国文明城市
知识宣传、“我们的节日”、文明素养提升
等，通过线上开通“空中课堂”、线下举办
“实践交流”，定期开展《郑州市文明行为
促进条例》七进、“三公一租”文明交通、文
明用餐“一二三”、常态化疫情防控“一二
二”、垃圾分类、清洁家园等文明实践宣传
活动，通过有奖竞答、文艺演出等群众喜
闻乐见的方式，让文明创建的意义、责任
和义务深入人心。

为切实做好新冠肺炎疫情防控工作，
二七区迅速整合辖区各类志愿者力量，充
分发挥志愿服务优势，12335名志愿者坚
守“疫”线冲锋在前，累计时长1381919小
时，“小红象志愿者·健康行”深入人心。7
月 18日，五里堡街道王立砦社区居民井
长安入选全国疫情防控最美志愿者，这是
继2016年大学路街道康桥华城社区被授
予全国“最美志愿服务社区”荣誉称号后
的又一殊荣。

全面创建 落实创建工作常态化
二七区始终把创建文明城市工作纳

入区委、区政府工作绩效考评体系，与经
济社会发展一起谋划部署。今年以来，
先后在全区印发《二七区 2020年深化全
国文明城市创建工作实施方案》《二七区
深化全国文明城市创建职责分工》《二七
区深化全国文明城市创建实地测评工作
手册》等文件资料，从全局、战略的高度
高规格成立创建领导小组，继续实行区
领导联系分包镇街道和区政府领导融合
业务工作推进文明城市创建工作机制，
把全国文明城市创建纳入区领导联系分
包镇街道工作内容，列入区政府领导分
工范围。把全国文明城市的体系标准转
化为业务标准，融入到各项工作中，做到
一体部署、一体推进，推动全国文明城市
创建各项工作高效落实。

区委书记、区长和分包镇办区领导
坚持每周带队深入一线，现场指导、督办
解决问题；人大、政协积极发挥自身作

用，投身到创建工作中，做好宣传员、监
督员和志愿者；区各工作组安排人员开
展排查，及时通报、交办问题；各牵头委
局、乡镇办主要领导每周主持召开工作
汇报会、推进会，或到一线进行督促落
实；辖区志愿者、居民群众、公共单位积
极配合、主动参与，全区形成了上下联
动、练“组合拳”、打“团体战”工作格局。

二七区以街道为区域、以行业分类，
条块结合，组织各牵头单位、各镇街道分
类打造示范样本点，分批召开培训会，严
格对照测评标准内容进行系统培训。同
时，挂图作战，建立问题台账，排查情况
在“创文常态长效”“二七创文”工作微信
群上通报，限期整改，并根据整治工作进
展情况每周定期发布《全国文明城市创
建工作提示》和《深化全国文明城市创建
工作有关事项交办通知》，由区纪委监委
对交办项目落实情况进行跟踪问效，全
面落实创建工作制度化常态化。

二七区着力塑造文明城区良好形象

创文创文 让我们生活更幸福让我们生活更幸福


