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全国10名“城乡社区抗疫巾帼先锋”
有一位二七人

淮河路街道陇海社区党委书记路艳茹全力奋战抗疫一线

路艳茹说，作为社区书记，工
作直接关系到辖区4150户10200
人的生命和身体健康，责任沉甸
甸地扛在肩上，就要扛稳守好。
从大年三十开始，路艳茹始终在
防疫一线日夜守护，早 7点晚上
一两点成了常态。为了能切实阻
断病毒传播，路艳茹带领社区人
员一家一家地排查，一个院一个
院地走访。有的住户不接电话，
就多打几次；有的不理解不耐烦，
就耐心解释，一声声叔叔、阿姨、
老师、大爷地叫着，争取信息填报
准确。由于社区几乎都是女同
志，有的人在卡口站岗受了委屈，
回来后放声大哭，她也跟着流泪，
然后安慰大家说：“姐妹们，我们
站岗就是为了保卫自己的家人
啊，一家人没有解不开的仇。”

防疫工作强度大，有的同志
有厌战情绪，路艳茹就给大家加
油打气，说我们作为党员、公职

人员就要冲得上去，扛得牢、站
得住，保卫家园。外地返郑人员
居家隔离是防疫工作的重点，因
为和重点人员有接触，大家都不
敢去，路艳茹就挺身而出，说：
“我是社区书记，让我来!”于是，
路艳茹和片医一起坚持做到了
“四必问”：每天身体状况必问、
每天家中消杀情况必问、每天家
中所需物资必问、每天心理状况
必问，并组织专人帮助隔离人员
购买生活所需物品，做好心理疏
导，稳定情绪。

疫情防控工作开展以来，陇
海社区累计排查登记居民信息
11000余人次。其中，排查出境
外返郑人员 11人，湖北（含武
汉）返郑人员 44人，外地返郑人
员 1426人，并根据疫情风险情
况分类建立居民信息台账，采取
相应防控措施，守住社区疫情防
控第一关。

在疫情防控内防扩散阶段，针对
居家观察人员逐渐增多的情况，路艳
茹和社区人员在淮河路街道党工委的
指导下，主动探索，创新形成了“5S”管
理服务模式，即标准（standard），建立
三级五色动态管理标准化台账；专业
（special），建立专班组织；安全（safe），
实行红橙黄蓝四色“安心守护带”联
控；智能（smart），利用微信、AI智能呼
等载体，在线管理、精准服务；保密
（secret），严格保密居家观察群众信
息，守好内防扩散的防线。

同时，为减少人员聚集，利用通
告、两书一信等方式积极宣传防疫知

识，在社区营造“待在家里就是做贡
献”的氛围。为保障群众生活，在居民
楼院推行“暖心菜”服务项目，群众可
以扫码下单、线下配送。对一些不会
网上下单的老年人，在楼院设置疫情
防控暖心菜投放点，组织志愿者为居
家隔离人员和行动不便的老人提供蔬
菜代买服务，让群众安心“宅”在家。

就这样，社区 80余名志愿者担负
起了 290户 782名隔离家庭和人员的
生活保障工作。同时为百余名行动不
便的老人提供代买服务 200余次，为
打赢这场疫情防控阻击战提供了坚实
保障。

路艳茹的孩子才两岁大，经常孩
子睡着了还没回家，早上孩子还没醒
她已上班走了。“两头见不住人影儿”
的日子，让她对孩子充满了愧疚。终
于有一次，孩子等到了妈妈，急着往她
身上扑：“妈妈，你怎么才回来，我都等
你半个小时了。”其实，由于没有时间
观念，孩子所谓的半个小时已经过去
了一天半夜。

长期加班加点、吃住在社区，路艳茹

的辛苦被居民看在眼里、记在心里，很
多人亲切地称她为“邻家好闺女”。她
在疫情防控中的一系列做法，在党员
群众中形成了很好的工作效果和社会
效应，被二七区委“火线提拔”为淮河
路街道党工委委员（副科级）。

2020年 3月，路艳茹被郑州市委
组织部评为疫情防控中表现突出的优
秀共产党员，其事迹被中央电视台《新
闻联播》等节目先后报道。

“书记，额温枪、口罩实在买不到
呀，帮帮我们吧！”“书记，我是经营医
疗器械的，现在防疫物资紧缺，我有货
源！”“书记，我们理发店愿意为居民提
供低价服务，但现在不能复工，能不能
帮忙联系场地？”……面对辖区小微企
业和门店复工复产存在的难题，路艳
茹又带领社区人员积极想办法，统筹
做好疫情防控和经济发展工作，按照
市、区和街道“三送一强”服务经济发
展工作要求，结合社区特点推行“五
心”服务。

建立辖区企业和沿街门店微信
群，通过线上受理、线下指导方式帮助
企业进行复工复产备案，简化流程让
企业“省心”；按照网格长包企业、网格
员包门店的方式成立“金牌店小二”服

务队，上门走访，帮助小微企业、沿街
门店找资源解决困难，并将辖区快餐、
特色美食等在朋友圈、居民群推送，
“贴心”细致服务送上门；制作企业复
工“五个须知”、疫情防控“八问八答”
宣传资料，帮助企业员工学习安全复
工、疫情防控知识，“用心”指导企业保
安全；成立3至5人群防群治志愿者服
务队，动态监督员工测体温、办公场所
消杀等情况，“齐心”构筑起辖区群众
的生命健康保护墙。同时，开展“细
心”巡查督查，组织网格长不定期核查
已复工企业、门店关于疫情防控规范
遵守情况，切实保障企业安全复工、
“放心”复产。目前，辖区 400余家企
业和门店除负面清单行业外，已全部
复工复产。

守土有责，“社区书记就应该冲锋在前”

党群联动，让党旗飘扬在疫情防控一线

暖心服务，社区永远是群众的贴心人

社企连心，“五心”服务助力企业复工复产

“邻家好闺女”，她的辛苦居民看在眼里

近日，全国妇联宣传部、民政部基层政权建
设和社区治理司发布10名“城乡社区抗疫巾帼
先锋”先进事迹，其中有一位巾帼先锋叫路艳茹，
是郑州市二七区淮河路街道陇海社区党委书记。

路艳茹今年41岁。新型冠状病毒感染的肺
炎疫情防控工作开展以来，她带领社区全体人员
紧扣市、区、街道工作部署，按照不同阶段社区疫
情防控要求，全力奋战抗疫第一线，为居民构筑
起了一道扎实的健康防线。
记者 张改华 通讯员 郭佳星 文/图

由于陇海社区地处老城区，
辖区老旧无主管楼院较多，管控
难度大、人员严重不足。作为社
区书记，路艳茹主动思考，按照
街道“点、线、面”结合构建排查
防控网要求，实行沿线集中卡口
联防，通过区域连片、化零为整、
集中卡口防控，将 18个楼院卡
点整合压缩到了 12个。在充分
挖潜市、区、街道下派人员力量
的基础上，组织党员群众加入到
防疫队伍，引领党员群众争做排
查先锋、监测先锋、宣传先锋、服
务先锋、监督先锋“五个先锋”，

特别是辖区陇中南巷成立战地
临时党支部，8个无主管楼院因
地制宜设置集中卡口，组织 63
名党员群众志愿者参与值守，守
住了 1520余人的健康净土，有
效解决了无主管楼院防控难
题。在部分模范党员志愿者的
带动下，陇海社区先后有百余名
党员、300余名群众参与到疫情
防控工作中来，辖区所有楼院都
实现了防控 24小时全覆盖，陇
海社区充分发挥基层党组织战
斗堡垒作用的典型做法被央视
《新闻联播》点赞。


