二七区星级饭店复工复产实施方案
为加强新型冠状病毒肺炎疫情防控工作，有序推进星级饭店复工复产，按照《郑州市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控领导小组办公室通告（第10号）》、《中共郑州市委办公厅　郑州市人民政府办公厅关于做好疫情防控期间企业复工复产工作的通知》（郑办网〔2020〕17号）、《郑州市发展和改革委员会关于印发<郑州市服务业企业复工复产实施方案>的通知》（郑发改生活〔2020〕36号）、《郑州市文化广电和旅游局关于印发<郑州市星级饭店复工复产实施方案>的通知》（郑文广旅通〔2020〕4号）的精神，结合我区实际，现制定二七区星级饭店复工复产实施方案。

一、总体要求
坚决贯彻落实党中央国务院、省委省政府、市委市政府、区委区政府关于新型冠状病毒肺炎疫情防控各项决策部署，切实增强疫情防控工作的责任感和使命感，围绕“六稳”做好应对各种复杂困难局面，坚持防控从严、分类分批、错峰推进、强化监管的原则，严格落实企业防疫主体责任，切实做到防控机制到位、人员排查到位、设施物资到位、内部管理到位；严格落实属地监管责任，切实做到周密组织、全程监管、防控有力，在做好疫情防控的前提下，全力支持和组织推进星级饭店复工复产，最大限度减少疫情带来的冲击和影响，确保全区星级饭店复工复产科学、有序、规范，实现平稳健康发展。
二、复工复产时间安排

自2月17日零时起，全区范围内三星级（含三星级）以上饭店复工复产（如因疫情确需调整则另行通知）。
三、可以申请复工复产的星级饭店

四星级：鹰城鑫地饭店、中都饭店。

三星级：黄河饭店、大同宾馆、生茂饭店、郑州大酒店、天鹅宾馆、天泉大酒店。

三星级以下星级饭店暂不复工复产。

复工复产基本条件

（一）制定完善的企业疫情防控和复工复产方案。所有复工复产星级饭店均要落实疫情防控和健康管理主体责任，纳入全区疫情防控信息化系统，按照《河南省企业单位加强新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作指南》制定疫情防控和复工复产方案。方案内容主要包括企业疫情防控和复工复产工作领导机构、疫情防控宣传教育、人员管理、车辆管理、场所管理、设施设备管理、物资储备和承诺书等。
（二）建立健全疫情防控和复工复产工作机制。星级饭店负责人牵头，成立疫情防控和复工复产工作领导机构，与所在地街道办事处、火车站管委会疫情防控指挥部、行业主管部门、医疗机构建立及时、有效的信息联络和报告机制。

（三）做好内部员工防疫管控。做好员工排查登记（掌握每名职工健康状况和出行、参加集会与聚会情况），对来自或去过省内外疫情重点地区及与上述人员有接触史、且未达到隔离时间要求的员工应按规定进行隔离观察。严格职工体温筛查，上班时间必须全程佩戴口罩，避免近距离接触。
（四）强化入客登记和场所管理。星级饭店应要求客人佩戴口罩，大厅信息登记前进行体温测量，对所携带行李进行消毒；对来自疫情较重地区的客人要请当地疫情防控办专业人员进行评估。按规范对经营场所喷洒消毒，加强卫生与通风，保持空气流通。宾客、员工就餐由饭店统一供应份饭或盒饭，应避免堂餐或扎堆集中就餐。

（五）加强设施设备的检查、维修和消毒。星级饭店要定期对设施设备特别是中央空调进行全面检查、维修和消毒。疫情防控期间，每日两次使用75%浓度酒精或含氯消毒剂对电梯按钮、垃圾桶进行消毒处理。
（六）防疫物资保障充足。星级饭店要配备符合规定的体温检测设备，储备足够使用的口罩、手套、75%浓度酒精、消毒液等，做好库存储备或建立可靠的物资采购渠道。

五、复工复产审核程序

成立二七区星级饭店复工复产工作领导小组，成员分别为区文化旅游局、区卫健委、星级饭店属地街道办事处、火车站管委会分管副职。领导小组下设二七区星级饭店复工复产联合审查小组办公室，办公室由区文化旅游局、区卫健委和星级饭店属地街道办事处、火车站管委会工作人员组成，具体负责企业复工复产审核工作。

拟复工复产的星级饭店，以及目前自主未停工或已自主复工的星级饭店，须向联合审核办公室提交《郑州市二七区企业复工复产申请书》、企业疫情防控和复工复产方案。

接到星级饭店的复工复产申请后，联合审核小组办公室原则上于3日内完成组织审核、报经星级饭店复工复产工作领导小组组长签字、报郑州市文化广电和旅游局备案、向星级饭店发放复工复产通知单等工作。
六、工作要求
（一）健全工作机制。二七区文化旅游局负责统筹协调相关部门和饭店属地街道办事处、火车站管委会，做好星级饭店复工复产后的跟踪服务工作。

（二）落实监管责任。有关街道办事处、火车站管委会要切实履行属地管理主体责任，组织好星级饭店复工复产的审核工作，及时协调解决企业复工复产中遇到的困难和问题。对未经审核、备案手续不全的星级饭店一律不得开展经营活动。

（三）完善应急处置机制。星级饭店复工复产后，有关街道办事处、火车站管委会要制定疫情应急处置预案，各级饭店要明确专人负责并24小时保持通信联络畅通。一旦出现疫情状况，要按照防控要求进行及时处置。

（四）保障服务质量和安全生产。各星级饭店要结合全市及我区疾控工作总体部署和各自实际，健全应急预案和处置流程，合理安排员工上岗，做好疾控常识教育，认真开展技能培训，确保服务质量。同时，要继续强化安全生产管理，确保经营活动平稳有序。
                               二七区文化旅游局

                                    2020年2月13日
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附件1
郑州市二七区       企业复工复产申请书
                    联合审核小组:
根据《郑州市服务业企业复工复产实施方案》要求，              企业已做好复工复产准备和相关防疫防控工作，达到复工复产条件，现申请复工复产，请予以检查验收。复工复产后，我们将严格按照《河南省企业单位加强新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作指南》《郑州市企业复工复产实施方案》要求，做好疫情防控各项工作。
附件：1.疫情防控和复工复产方案
2.疫情防控和复工复产机制
3.人员管控情况
4.场所管理情况
5.设施设备检查、维修和消毒情况
6.车辆管控情况
7.防疫物资设施购置储备情况
8.疫情防控宣传教育情况
9.承诺书
                   法人签字：
                       企业名称（盖章）
                        2020年   月   日
附件2
郑州市二七区服务业企业复工复产审核表
	    兹有                                      企业，严格落实疫情防控、安全检查等有关要求，已符合服务业企业复工复产基本条件，特此申请复工复产。
                                                  复工复产单位（公章）
                                    年   月   日

	疫情防控和复工复产方案
	

	疫情防控和复工复产机制
	

	人员管控情况
	

	场所管理情况
	

	设施设备检查、维修和消毒情况
	

	车辆管控情况
	

	防疫物资设施购置储备情况
	

	疫情防控宣传教育情况
	

	承诺书
	

	现场验收
	

	属地街道办事处（火车站管委会）
意     见
	意见：
            年   月   日
              （加盖公章）

	区卫健委意见
	意见：
             年   月   日
              （加盖公章）

	区文化旅游局意见
	意见：
             年   月   日
              （加盖公章）

	   区政府主管领导签字

	年   月   日


附件3

郑州市二七区企业复工复产通知单
           （企业名称）：
经审核，你单位符合郑州市服务业企业复工复产条件，准予复工；望严格落实疫情防控和健康管理企业主体责任，确保安全复工复产。

                     联合审核小组章（或代用章）

                   2020年    月     日
附件4
企业每日用工情况统计表
                                                        填报日期：   年   月   日
	序号
	县（市、区）、开发区
	开工企业
	计划开工企业
	在岗人员
	重点关注人员
	疑似确诊人数

	
	
	
	
	当日在岗
	次日计划上岗
	其他
	疫情重点地区员工
	有疫区接触史员工
	未解除隔离观察员工
	解除隔离观察员工
	确诊人数
	疑似人数
	留观人数
	合计数
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