
郑州很有人情味 我们好像回到了家
“热烈祝贺广东省代表团龙舟项

目比赛再创佳绩！”9月 10日晚 7点
半，广东团运动员刚回到下榻的中都
饭店，就受到驻地工作人员的热烈欢
迎。二七区接待组、中都饭店工作人
员为在女子龙舟项目比赛中获得冠
军的运动员代表送上鲜花和掌声表
示祝贺。

酒店走廊墙体上挂着“欢迎王者
归来”的条幅，酒店还别出心裁地把
冠军队员们的房间装扮一新，祝贺他
们夺得桂冠。

“特别感动！”广东女子龙舟队教
练员梁丽平说，第一次来就感受到了
郑州人民的热情，服务全面又周到，
从饮食到休息，运动员们毫无后顾之
忧，全身心投入训练和比赛。“我要回
去告诉家人朋友，郑州很有人情味，
很有家的感觉”。

晚饭时间，在运动员就餐的二楼
餐厅，忽然音乐响起，酒店工作人员推
着蛋糕进入，把当天过生日的运动员、
女子龙舟冠军获得者何彩容请上舞台，
给她戴上生日帽、齐唱生日快乐歌。

在大家的欢呼声中，何彩容许下
心愿，她难掩内心激动：“第一次过这
么隆重的生日，是在郑州，这将是我
此生最深刻美好的回忆。”

这样的温暖还有很多：蒙古族
队员手指感染，进驻酒店医护人员
联系 120救治并定期回访；代表团
团旗尺寸不合适，工作人员第一时
间帮忙重新制作；酒店在每个楼层
设置“楼层管家”，24小时为运动员

提供服务……用运动员们的话说，
不论内部还是外围，他们享受到的都
是最优质的服务，感受到的是郑州人
民的高度热情和诚意。

运动员们宾至如归的背后，是服
务团队的通力合作、无缝对接。“二七
区承担了广东团在赛会期间的接待
服务保障工作，我们将满怀热情、竭
尽所能地为贵团提供精心、精致、贴
心、暖心的接待服务保障，努力让各
位嘉宾感受‘情满中原、老家河南’的
优质服务。”二七区相关负责人表示，
按照“办好一个会、提升一座城”工作
要求，二七区突出接待管理服务责任
的属地化、扁平化、实体化，切实做好
“四个服务”，即：分包区的市领导做
好协调、督查、指导服务，区县级分包
领导做好牵头保障服务，对口接待单
位盯团全程服务，驻接待宾馆管理组
会同宾馆做好全要素优质服务。

二七区成立了迎送保障组、赛事
及学习考察组，食品、安保、医疗、交
通等工作小组，为运动员们提供全方
位的保障和服务。

板鞋竞速运动员陈明说：“郑州
很美，郑州人民的热情和周到已经超
乎想象，用你们的话说，就是中！”

广 东 代 表 团

2019年9月12日 星期四
编辑：赵青 美编：王姿 校对：姜军 E03二七 报 关注时

喜迎民族盛会八方来客
二七区展现开放大气精气神儿

9月8日，第十一届全国少数民族传统体育运动会在郑州市拉开
帷幕。二七区黄河饭店、海为酒店、中都饭店及郑飞国际酒店为赛事
服务酒店。

如何让入住代表团成员体验到宾至如归的温暖？如何为运动员们
协调好生活的方方面面，让他们心无旁骛地以最佳状态参赛？二七区提
前谋划，为辖区每个驻地酒店配备了一套由区主要领导担任指挥长的指
挥部班子，随时为代表团成员解决生活、训练上的各种问题，大事小情均
一站解决。通过细致入微的服务，真正让代表团成员享受到了家一般的
温暖。记者 张改华 通讯员 郭佳星 王静静 徐海沛 文/图

夜访二七广场 志愿者热情接待
9月7日晚，湖北代表团一行8人

来到二七广场游玩，受到德化街街道
志愿者们的热情接待。

代表团一行对二七塔的命名由
来、二七大罢工的历史产生了浓厚兴
趣。街道志愿者们耐心热情地向代
表团介绍了二七塔的建造背景、二七
大罢工的故事和二七塔的纪念意
义。志愿者们还向代表团介绍了百
年老街德化街，推荐了附近有名的百
年德化六道巷小吃街，老字号“老蔡
记”蒸饺、合记烩面等。

代表团成员纷纷表示，此次访
问对二七广场留下了难忘的印象，

以后有机会一定会再次来访，逛街
购物、品尝美食，体验郑州特色的
风土人情。代表团成员离开时，对
街道的志愿者们竖起了大拇指，夸
赞他们的讲解清楚明了、服务周到
热情。

湖 北 代 表 团

“比回到家还温暖”
“郑州人民特别特别热情，我们

从一下飞机就感受到了。来到酒店
后，还有欢迎仪式，让我们队员都感觉
到特别开心、放松，比回到家还温暖。”
9月9日，在海南代表团入住的二七区
黄河饭店，海南代表团团部工作人员
黄冬青笑着说。

为了确保参加第十一届全国民
族运动会的代表团成员住得舒心、舒
适，二七区为辖区每个驻地酒店配备
了一套由区主要领导担任指挥长的
指挥部班子，随时为代表团成员解决
生活、训练上的各种问题。从运动员
晾晒衣服不方便到寻找合适训练场
地，从记者的设备不能带进大型仪式
现场到解决代表团户外大型比赛航
拍需求，这些问题对于二七区来说都
是头等大事，每一个都确保快速、圆
满解决。二七区希望通过这些工作，
向八方来宾展现东道主的热情好客，
展现二七美好风采，展现郑州人开放
大气的精气神儿。

随团记者提起这两天的经历，脸
上也乐开了花：“参加这次全国民族
运动会，不仅有执委会的人随时为
我们服务，帮助解决问题，驻地酒店
所在地辖区领导也第一时间和我们
对接，保障我们在郑工作、生活一切
顺利。”

黄河饭店门口特地设置了一个
绿城使者志愿服务岗，这里不仅向运
动员提供志愿服务，也向市民提供各
类服务，如饮用水、常备药品、消暑扇
子、宣传画册……据了解，二七区共
设立464个绿城使者志愿服务岗，共
5500余名志愿者，每天早7时到晚10
时50分为市民服务。

海 南 代 表 团

运动员头饰损坏 酒店想办法解决
“能不能麻烦你们帮个忙，距离

开幕式还有不到 4个小时，可是我
的头饰掉了一块，修不好会影响参
加开幕式。”9月 8日 16时左右，正
在郑飞酒店瑞祥厅服务的酒店工
作人员接到运动员郝书琪的求助，
女孩子十分着急，声音有点哽咽。
原来，参加开幕式的浙江代表团丽
水学院的运动员郝书琪在瑞祥厅用
餐过程中，发现自己民族服饰的头饰
掉了一块，因晚上要穿着服装戴着头

饰参加开幕式，所以郝书琪特别着
急。这一幕刚好被旁边巡餐的酒店
管理人员赵峰、王彩霞、贾荣真看
到，他们找来针线包、双面胶等工
具，尝试了几种办法，顺利帮助郝书
琪把头饰掉落的一部分粘上，保障
了她参加开幕式服饰不受影响，解
了她的燃眉之急。“酒店工作人员真
是太热情了，没有你们的帮助，我真
的不知道怎么办才好。”郝书琪连连
向酒店工作人员致谢。

浙 江 代 表 团

想得到，做得更好 非常感谢东道主
“好！非常好！非常感谢！用我

们浙江的话说，就是感恩，比感谢更
进一层的心意。”9月10日下午，浙江
代表团副团长吴梦宝对东道主热情
周到的服务赞不绝口。吴梦宝一行
是 9月 5日到达郑州的，220人的团
队抵达后入驻酒店，让他们感受到
“服务的高效和灵活”。此后几天，他
每天晚上 8点在驻地郑飞酒店参加
工作组协调会，对郑州上上下下办好
民族盛会的热情和能力感受颇深，
“概括一下就是，高度重视、齐心协
力，统筹有方、协调有力，服务周到、
无微不至，平安顺利、效果很好”。他
说，为了做好接待工作，酒店工作人
员曾到杭州去交流，没想到来了之后
发现，各处细节都做得很完美。

“想得到，做得更好，很多地方值
得我们学习。”作为浙江团的联络员，
余凯 9月 3日就提前来了，对郑州的
观察也更多一点。“最直观的感受就
是城市绿化做得很好。在具体赛事
安排、服务保障方面很周到，各个环
节无缝对接，给队员过生日、凌晨 4
点协调安排20多名队员观摩学习尽
心周到，让我们有宾至如归的感觉，
更恰当地说，是回老家的感觉。”


