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惠民生 补短板

“温暖二七”暖出群众获得感

在淮河路街道天下路社区居住
的 60多岁的常大妈，每天早上送完
孙子上幼儿园后，就会和老伴一起
来到社区颐养安居中心，跳跳健身
操，打打乒乓球。活动完，中午不想
回家做饭了，就在这里的小厨房就

餐，价格5~8元不等。
天下路社区颐养安居中心于今

年 8月 3日正式投入运营，小厨房、
舞蹈室、康复训练室、电子阅览室等
一应俱全，中心整体是无障碍适老
化设计，充分考虑老年人的身体需
求。另外，中心还组建了抖空竹、太
极操、舞蹈队、书法组等8支队伍，供
有不同爱好的老年人选择。二楼还
有可同时容纳20多个老人居住的老
年人照料中心，让辖区老年人在家
门口就能实现养老。

社区综合养老服务项目是“温
暖二七”建设“八大行动”的重要内
容。今年，二七区因地制宜新建 10
个养老服务试点，打造“综合型颐养

安居中心－普惠型日间照料中心－
基础型社区托老驿站”梯次型养老
服务体系，引进专业社会组织，创新
推出“公益－养老结合体”“独居老
人暖心关爱”等特色养老服务项目，
降低养老成本、回应群众期待。

结合老人实际需求，推出了低
偿就餐、日间照料、医疗保健、短期
供养、文化娱乐、心理慰藉等一系列
服务项目。而且，二七区积极探索
“互联网+”养老新模式，搭建“温暖二
七”民生服务平台，老年人通过平台
手机端或热线电话将所需解决的问
题与困难提交，后台及时进行回应。
同时通过大数据分析，不断更新养老
服务项目，精准对接群众需求。

党的十九大报告明确指出：增进民生福祉是发展的根本目的。必须
多谋民生之利、多解民生之忧，在发展中补齐民生短板、促进社会公平正
义，在幼有所育、学有所教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有所居、弱
有所扶上不断取得新进展，深入开展脱贫攻坚，保证全体人民在共建共享
发展中有更多获得感，不断促进人的全面发展、全体人民共同富裕。

我国社会发展的主要矛盾已经转变，如何解决发展不均衡问题，让百
姓更有获得感？二七区“温暖二七”项目的推动，就是“补齐民生短板”的
一种有益尝试。记者 景静 文/图

11月 10日上午 8点多，40岁的
原慧云把在上小学的孩子送到学校
后，骑车来到位于政通路大学路附
近的菁英雅居小区院内的二七区残
疾人技能培训就业示范点开始上
班，刚一落座，示范点负责人就把一
杯热茶端到了她的面前。示范点面
积约 100平方米，已经坐了近 10个
人，和大家打过招呼后，原慧云便开
始埋头制作手工艺花。

因为身有残疾不容易找工作，
以前原慧云以街头摆摊为生，随着
城市精细化管理的开展，摆摊不能
再维持生活。今年 8月的一天，她
通过二七区残联微信公众号得知二
七区有一个残疾人技能培训就业示
范点，专门为残疾人开设了手工花
艺培训班，于是就抱着试试的态度
来了。

“来这里上班后心里特别踏实，
每天送完孩子来上班，中午还管一顿

饭。”原慧云笑呵呵地说，“示范点负
责人还为我们学员建了一个微信群，
有订单了就在群里通知大家来上班，
腿脚不方便的还可以在家做。”

二七区残疾人技能培训就业示
范点于今年 7月 14日成立，依托附
近陈寨花卉市场大学路店的优势，
对辖区内有就业意向（身体条件适
合）的残疾人进行再就业和辅助性
就业培训。目前，已经开展了两期
培训，共培训了 30多个学员。经过
培训后，残疾人制作的合格产品便
可进入市场换来收入。

目前，二七区共有残疾人 9000
多人，二七区从技能培训、日间照料
和创业孵化等多方面入手，使残疾
人创业就业有方法、有渠道，这是二
七区残联对残疾人培训就业的新探
索、新尝试。下一步，二七区计划谋
划出更多更好的残疾人就业途径，
进一步加快残疾人小康进程。

10月 16日，二七区人民医院抽调
15名医护人员组成专家团队，到郑州
师范学院附属培智学校（二七区辅读
学校）为残疾学生开展免费体检活动，
同时也为身有残疾的学生家长进行了
免费体检。

在身体上帮助残疾人，在精神上
尊重残疾人。今年5月，二七区启动了
医教康残疾人综合服务项目，该项目
作为“温暖二七”建设的一部分，对二
七区残疾人实现了医疗救助、康复救
助和教育救助的全覆盖。

为了更好地落实二七区医教康残
疾人综合服务项目，二七区联合社会
爱心企业设立了“郑州市二七区人民
医院残疾人住院医疗救助慈善基金”，
残疾患者在享受医保报销基础上，每
人每年最高限额再给予5000元救助。

截至 10月底，二七区人民医院共
为 2993人免费体检，其中包含辖区残
疾人 810 人，发放住院救助补贴
10669.1元。二七区人民医院免费体检
区域还从二七区扩大到省内外。

为了服务好每一位残疾人，医院
要求医护人员学习哑语，还请来中州
大学的特教老师给医护人员授课，并
对医院环境进行改造，按残疾人的需
求改建病房设施。

医教康项目既是扶残助残的新模
式，也是服务困难群众的方式创新。
为了保障“医教康残疾人综合服务项
目”落到实处，区残联、区卫计委、区慈
善总会联合下发文件，从政策制度上
保障帮助残疾人。二七区人民医院负
责人说：“我们力求 2020年底以前，让
有需求的残疾人士接受基本康复服务
的比例从70%增长到85%以上，让残疾
人有更多的幸福感、获得感。”

“温暖二七”之残疾人就业

技能培训+日间照料+创业孵化
打造残疾人培训就业新模式

“温暖二七”之养老

今年新建10个养老服务试点
让老年人在家门口安度晚年

“温暖二七”
之残疾人医疗救助

医教康项目
普惠残疾人
每年医保外
享5000元救助


