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位于二七
区侯寨街道筹备组台郭社区辖区

的郑州树木园，建设面积4200余亩，节假日
来这里游玩，随处可见胸口处贴着“台郭社区‘文明使
者’党员志愿服务”标识的志愿者忙碌的身影。看到有
游客倒车，他们便主动上前帮忙指挥；看到路面上有垃
圾，就捡起丢进垃圾箱里……

在大门左侧停车场处还有一个志愿服务点，桌
子上放的有药箱、热水、一次性水杯、打气管等物
品，为有需要的游客排忧解难。

近两年，郑州树木园的游客人数不断攀升，
每逢周末都会迎来大量的游客，他们发现不
少游客因为路途遥远陷入窘境，比如饮水不
足、车胎漏气、迷路等。为及时帮助游客，
从2014年开始，台郭社区45岁以下的
30多名党员自发组成志愿服务队，为游
客提供指路、倒车、医疗等志愿服务。

每逢周末节假日，志愿者们一大
早就会来到树木园，然后根据各自
的分工开始一天的志愿服务。

今年的一天，志愿者郭海勇
在例行巡查中发现一辆车突然
熄了火停

在
道路中间，他上
前询问，原来车主是从
东区过来的，因为自己一时
疏忽没有提前查看，车辆开到这儿
彻底没油走不了了，而最近的加油站离
儿这也还有一段距离。

正当车主着急的时候，郭海勇想起自己的车昨
天刚好新加了一箱油，于是主动提出把自己车里的油
抽给车主，以便他能开到加油站。可怎样才能把油从
这辆车里抽到另一辆车里呢？郭海勇找来了一根吸
管，直接用嘴把自己车里的油吸出来过给游客，吸的时
候，汽油进到嘴里被呛了好几次。

志愿者杨红杰以前在树木园摆过一个小吃摊位，经
常有游客上前问路，后来得知社区成立了志愿者服务
队，自己主动要求加入了进来，为的是帮助更多游客。

台郭社区“文明使者”志愿服务队也经常去到社区，
帮助行动不便的老年人打扫卫生；每年要帮助2~3个考
上大学但家里经济困难的学生募集捐款；过年的时候，为
老党员、家庭贫困者送去米面油等问候品……

台郭社区村委委员周艳说：“以后，我们要再接再厉
把志愿服务做得更好、更全面，也引导更多的人参与进

来，为全区文明创建积极贡献力
量。”

区文化旅游局安装文明旅游提醒
语标识牌

在我们身边
有这样一支党员志
愿服务队，他们每
到周末节假日都会
带上药箱、水等物
品来到郑州树木
园。他们没有惊
天动地的丰功伟
绩，却默默无闻地
给无数游客送去
了温暖。
记者 景静
通讯员 李静涵
尹营营 董祥熙
徐贝贝 文/图

11 月 3 日下午，区妇联在五
里堡街道三楼会议室举办了“学
礼仪、行礼仪”活动。本次活动邀
请普天教育通讯集团创始人、河
南十大公益人物、郑州市首届金
牌教师刘艳玲老师给大家讲课。

刘艳玲从日常健康的行为与生
活方式、居民生活礼仪、家庭教育与
家庭关系3个方面为大家讲述了健
康的生活方式和日常文明行为礼
仪，号召大家从自身做起、从小事做
起，讲究文明礼仪、规范自身行为。

区妇联
开展“学礼仪、行礼仪”活动

为全面提升广大市民的文明旅游
素质，提高二七区文明旅游的宣传力
度，助推文明城市创建工作，区文化旅
游局选取了辖区内人流量较大的景区

（点），委托专业设计公司制作安装了
一批文明旅游提醒语标识牌。

前期，区文化旅游局和设计公司

对各景区（点）进行了实地考察，根据
每个园区的不同情况选取合适的安置
点，并在国家发布的文明旅游十大提
醒语里筛选出了适合该区区情的提醒
语进行设计制作。目前，标识牌已全
部制作完成，已在德化步行街等部分
景区进行了施工安装。

区文化旅游局
为景区安装文明旅游提醒语标识牌

人和路街道把创文工作作为“两学
一做”学习教育的生动实践，充分发挥辖
区13个基层党组织的战斗堡垒和1088
名党员的先锋模范作用，举全街道之力，
围绕“带、树、展、创”助力创文工作。

街道广大党员干部发扬“敢比、敢
闯、敢干、敢于负责”的“四敢”精神，参与
上门宣传、清理卫生死角、清除“牛皮癣”、
张贴公益广告、文明交通志愿者等工作。

建立了创文联动平台，街道机关、
社区、物业公司、公共单位、非公企业党

组织在创文工作中纷纷吹响集结号，在
发挥党组织战斗堡垒作用中竖起旗杆，
把创文工作渗透到工作每个角落。

发挥党员的先锋模范带头作用，
劝阻和纠正不文明的人和事，坚决抵
制不文明言行，以自己的实际行动影
响身边人，带动身边人。

充分利用“党员+志愿者”的组合优
势，发动辖区党员志愿者带领社区群
众、商户志愿者走上街头，针对辖区内
不文明行为和文明创建死角进行督查。

人和路街道
发挥1088名党员的先锋模范作用助力创文

近期天气渐冷，一马路街道辖区
市场、商场周边货运车辆占道现象逐
渐增多。11月 2日，一马路街道开展
集中整治活动。本次整治活动中，先

后对敦睦路、一马路、操场街占道货物
和违章车辆依法进行暂扣处罚和劝
离，共清理货物占道 10余处，处罚劝
离违法车辆30余辆。

一马路街道
开展四乱整治优化辖区环境

近日，五里堡街道河医南社区
依托网格分别对辖区 70家沿街商
户签订“郑州市城市精细化管理监
督沿街商户文明经营承诺书”，并将
承诺书张贴于沿街门店醒目处。

社区工作人员向商户介绍了
郑州市城市精细化管理工作，确
保门前无违章占道、无店外堆放、
无乱设广告、无乱贴乱画乱挂、无
非机动车乱摆乱放等现象，努力
创造更加整洁有序的城市环境，
并强调商户应自觉配合城市管理
信息采集拍照工作，不干扰、不阻
挠信息采集拍照工作的进行。

德化街街道
清理社区垃圾死角

近日，德化街街道组织党员干
部及社区志愿者开展了集中清扫行
动。街道包片负责人、社区工作人
员和部分志愿者共计40余人参与，
进行楼道卫生大扫除。积极动员红
领巾小分队、志愿者走上街头，捡拾
纸屑烟头，铲除小广告，并对部分市
民的不文明行为进行耐心劝导，确
保街区主要道路的洁净，营造了“人
人参与义工服务，个个支持创文工
作”的良好社会氛围。

河医南社区
与沿街商户签订
文明经营承诺书

台郭社区党员志愿者为游客准备热水


