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二七播报 人物

冯安洲
陇海中路社区
优秀党员

人物名片

15年来，她带领党员干部“上为政府分忧，下为百姓解难”，俯身甘为“老黄牛”；
15年来，她千方百计为群众办实事、解难题、做好事，甘当社区居民的“服务员”；15
年来，她时刻把群众的冷暖挂在心上，满腔热情为群众谋福利，做群众的“贴心
人”。她就是大学路办事处新华社区党支部书记——刘琴。通讯员 邢哲 文/图

她身材娇小、外
表柔弱，却能登上
高高的脚手架亲
自拆除违规门头；
她孩子幼小、父母
年迈，却能在繁重
的拆迁工作中坚
守岗位，保证了拆
迁任务的提前完
成。她就是棉纺
东路社区党支部书
记——高新娜。
通讯员 李娜
王莹 文/图

在刘琴的带领下，新华社区多次获
得区“五个好”基层党组织优秀称号。
同时，刘琴也被授予“二七区优秀共产
党员”、“二七区先进工作者”、二七区

“五一”劳动奖章等光荣称号。

刘琴说：“带领辖区居民共建美好
家园是我的职责，再苦再累我也心甘情
愿！”正是抱着这个信念，刘琴一如既往
地默默耕耘着，把她的满腔热忱全部抛
洒在新华社区这块她所热爱的土地上。

十年无私帮助困难老人

新华社区党支部书记刘琴工作中

刘琴
新华社区
党支部书记

人物名片

服务群众不等问题找上门

临危受命 彰显定力
棉纺东路社区位于下岗一条街——

棉纺路，下岗失业人员、流动人口多，人
员构成复杂，工作难度很大，而且还有几
个无主管楼院，社区各项工作都处于杂
乱无章、毫无章法的状态。为摸清社区
的真实情况，高新娜到社区后做什么工
作都亲力亲为，经过半年多的努力，棉纺
东路社区的各项工作逐步规范化、长效
化，整体工作步入了正轨。

雪中送炭 凝聚民心
棉纺东路 79 号院的居民赵凤玲丧

偶多年，常年卧病在床，生活不能自理，未
成年的女儿考上了郑州卫校却因为家庭
原因辍学在家。

刚到社区担任书记的高新娜第一时
间为其办理了全额低保，同时协调多家
新闻媒体为其筹集善款，并先后5次到郑
州市卫校与校长沟通其女儿重新入学的
事情，切实解决了这一家的后顾之忧。

关键时刻 舍己为人
2012年郑州市拆除违章建设工作中，

高新娜起早贪黑地工作。社区没有男同

志，她就不顾安危地爬到3米高的门面房
上拆掉不合格的门头，一干就是一个月。

好不容易有了小宝宝，也在这次繁
重的工作中累到了流产，同事们去医院看
她时，她眼里噙着泪水，强忍着说：“没事，
还年轻，等以后再说吧！”仅仅休息了3天，
她就又回到了工作岗位上……

恪尽职守 率先垂范
2014 年 4 月，高新娜被街道抽调到

王立砦项目拆迁指挥部，面对从没接触
过的拆迁工作，她坚持记笔记、写进度，
用笔记录拆迁现场的感人场景和故事。
在入户做工作时，由于不少住户家里白
天没人，所以只能晚上去，几个月来，工
作到半夜是常有的事。

在刚刚结束的棉纺东路社区党支部
换届选举中，高新娜以满票再次当选为
社区党支部书记。今年34岁的高新娜，
中共党员，大专学历，多次被评为街道先
进工作者、优秀支部书记、优秀党员等光
荣称号。她普通平凡、质朴无华，然而正
是这样一个普普通通的人，做出的一件
件平凡小事，却将棉纺东路社区这个大
家庭点缀得如此灿烂辉煌。

棉纺东路社区党支部书记高新娜接待捐赠衣物的老大妈

像亲闺女一样照顾空巢老人

照顾空巢老人有时凌晨才回家
居住在陇海中路社区陇海中路132

号楼的冯安洲是一名名副其实的党员
先进者，在单位曾多次被评为优秀员工
和优秀党员，2006年从天河服务股份有
限公司退休。

退休后担任了 132 号楼楼长和陇
海中路社区支部委员，曾被评为区优
秀党员和福华街办事处优秀党员。

她处处按照党员的标准要求自
己，积极主动配合社区工作，为群众
分忧解难，调解邻里矛盾，哪家有困
难需要帮忙，哪里就有她的身影。

院里的空巢老人由于和子女的
居住地相距较远，平日里她总是帮助
他们做一些力所能及的事情，像亲闺
女一样照顾他们，生病了，就陪他们
到医院看病，有时候到深夜一两点钟
才回家。

活跃社区文化组织各项比赛
冯安洲就是这样尽心尽力地帮助

别人做好每一件事，转眼已过去 7 个年

头了，她温和宜人的话语、慈祥温暖的
笑容、四处奔波的身影无不为大家所
熟悉。

在她的努力带领下，社区老人的
生活越来越多彩，她带领组建的柔力
球健身队和腰鼓队曾多次参加各种
比赛活动，极大地丰富了辖区老年人
的文化生活。

为百余住户解决水表改造问题
丰富了社区老年人的生活之余，

她又于年中积极主动和自来水公司
联系，为解决楼院内共 140 户自来水
一户一表问题，到自来水公司来回奔
走了 10 来趟，功夫不负有心人，这几
个院的自来水水表改造终于迎来着
手施工。

冯安洲毫无怨言地全心为社区民
众谋福利。她认为这些事都是她作为
一名党员应该做的，从服务大众中也让
她获得了自己的人生价值，她将一如既
往地做下去，活出一名党员模范的快乐
人生。

今年57岁的冯安
洲是福华街街道
陇海中路社区的
一名优秀共产党
员。居民常常说：
“社区有了冯安
洲，处处有平安。”
通讯员
胡震平 文/图 福华街街道陇海中路社区优秀党员冯安洲（左一）

高新娜
棉纺东路社区
党支部书记
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本版见习记者 宋文雅

参加过抗美援朝的老战士张范卿，
年高体弱，儿女又不在身边，生活艰
难。刘琴到张范卿家看后说：“大爷，
从今以后您放心吧！您家的事，就是
我刘琴的事。”

千金一诺，从此以后她 10 年如一

日，不管工作再忙、再累，都抽出时间到
老人家里，说知心话，做家务活。逢年过
节，她更是忙里忙外，好多不知情的人还
以为她是老人的“闺女”呢。整整10年，
刘琴先后帮助了十几位像张范卿这样的
老人，社区居民看在眼里，记在心里。

掏真心献真情，心贴党员群众

提起新华社区的郭丽红，很多人都
耳熟能详，她的故事曾经出现在郑州大大
小小的媒体头条上。

郭丽红原是一名流浪在新华社区
的精神病患者，当刘琴看到她衣食无着
地瑟缩在社区的垃圾箱旁时，便暗下

决心一定要帮助这个无助的孩子。
那段时间，刘琴带她洗澡、看病，找遍
她在郑州的亲人，最后还为她成就了一
段好姻缘。郭丽红结婚后，刘琴又为小
两口帮忙找了工作，并在社区为他们租
房安家。

2010 年 10 月，二七区社区帮扶工
作全面展开，区社保局帮扶新华社区。
得知这个消息，刘琴激动地对大家说：

“这是党的惠民工程，我们得趁‘东风’，
为民解忧。”

手 表 厂 家 属 院 是 个 老 居 民 院 ，
院里的排水管老化经常堵塞。帮扶
组来了之后，刘琴马上反映了这个
情况。

通过调研和协商，帮扶组开始为家
属院更换新的排水管道，只用了两周，手
表厂家属院的排水管道得到了彻底更
换，院里大爷大妈们别提多高兴了，纷
纷向刘琴和帮扶组表示感谢。随后，刘
琴又和帮扶组为 5 号院社区活动室的
房顶和 1 号楼居民的房顶铺设防水材
料 200 余平方米，解决了楼顶常年漏水
问题。

默无声显大爱，情系流浪女孩

借东风办实事，构建和谐社区

争先进创佳绩，树立学习楷模


