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依托基层行政审批和便民
服务中心，开展常态化的社会管
理、市场监管、行政执法和公共
服务，实现差异化下沉和条块在
基层的深度融合。探索以政府
购买服务为引领的社区投入机
制，完善“十五分钟便民服务圈”
索引，发展社区公益性服务和社
区便民利民服务，逐步完善社区
服务体系。民政局和住房保障
中心要加强无主管楼院和有物
业管理楼院的管理，今年分别选
择1~2个社区探索实施。推动网

格化管理与“三级三类”便民服务
中心有机结合，完善行政事务服
务、矛盾问题化解、宣传教育、民
主科学决策、公共文化服务等运
行机制，形成服务主体清晰、内容
具体、程序明确、功能完善的便民
服务平台。鼓励引导辖区学校、
企事业单位等开放共享公共服
务设施，提高公共资源、社会资源
使用率。完善“社区积分制”，引
导社区老同志、基层群众、志愿者
队伍参与社会服务，形成人人争
当志愿者的良好氛围。

织好“小”网格 服务“大”民生
连续四年被评为“郑州市长效机制先进区”全年解决十万余个问题获群众点赞

近日，福华街街道永安东街社区保全街和京广路交叉口的
一处窨井盖成为周边群众纷纷议论的话题。“窨井盖早上刚发现
塌陷，中午就换了个新的，这办事儿效率，中！”辖区居民张阿姨向记
者透露。在二七区，通过不断完善网格化管理机制，问题解决机制更
加顺畅，问题解决速度越来越快。2015年，全区社管平台共排查
录入城市管理提升、安全生产、市场监管等各类问题108372
件，处置105803件，处置率为97.7%，二七区向辖区群众交出
了一份满意的答卷。记者 景静 通讯员 李少贞 梁思彬 文/图

近日，记者从二七区“坚持
依靠群众推进工作落实”长效
机制工作会议上获悉，二七区
连续四年被评为“郑州市长效
机制工作先进县（市）、区”。

长效机制工作开展以来，
二七区上下围绕“深化规范提
升”这一主题，突出“发现问题，
解决问题”两个重点，认真落实
基层“四项基础制度”，充分依
靠群众推进工作落实，从机制
上解决了“看得见的管不住、管
得住的看不见”的问题，形成了
横到边、纵到底的网格化管理
体系，构建起以基层党组织为
核心，政府职责与群众自治有
效衔接、互为支撑的基层治理

结构。各单位各部门主动参
与、自觉运用，“三支队伍”工作
效能不断提升，一大批遗留问
题得到解决，基层矛盾有效化
解。实践证明，长效机制已成
为推动工作落实的有效平台和
方法，成为发动群众、依靠群
众、引导群众、解决难点问题的
重要抓手。

建好“三支队伍”。探索建
立了一、二、三级网格长履职档
案，梳理明确“三支队伍”工作
痕迹点，将痕迹化管理纳入日
常稽查内容。淮河社区建立了
360综合服务中心，为居民提供
生活便利。京广街道运用网格
调解机制，实现全年零上访。

解放路街道探索建立了“互联
网+网格”等微信工作模式，居
民群众可足不出户地按“需”点

“菜”、在线咨询，实现了便民服
务在指尖完成。

条块融合持续深化。在加
强日常监管的同时，充分调动
网格长和相关委局的积极性，
逐月实施专项工作排查治理计
划，做到排查深入、上报及时、
落实到位，取得了实效。全年
共开展大气污染防治、安全生
产、非法集资、非法建设、游乐
场所安全隐患排查等10余项专
项排查工作，共召开区级联席
会议 59 次，组织联合执法 31
次；开展督查活动23次。

2016年，二七区将围绕“三
区”“三率先”目标，转变政府职
能、引导群众参与二七发展、提
升为民服务水平、充分发挥长
效机制在推进各项工作任务落
实上的保障作用。

突出中心，推进工作落实。
围绕中心、服务大局、抓好各项
工作落实，是长效机制的根本所
在。依托网格深化 4+4+2 党建
制度体系建设，以基层党组织为
核心，推进政府的公共服务、社
会管理、市场监管、环境保护、群
众自治衔接一体化，把“四项基

础制度”建设明确到基层治理结
构的具体环节，落实到长效机制
的具体环节、具体人员，不断夯
实基层基础。抓实用好网格管
理标准化试点契机，结合“五单
一网”改革，进一步明晰条块之
间、条条之间的职责，明确解决
问题的主体，实现问题解决流程
标准化，确保问题发现得了、解
决得快，不断提高网格化管理的
运行效率。

创新机制，促进条块深入
融合。长效办、社管办会同区
法制办、编办及相关部门，制定

规范职能部门工作职责下放的
具体办法，建立网格事务准入
制，试行职能部门年度网格服
务承诺制，实行“权随责走”和

“费随事转”，提升网格人员积
极性。各乡镇街道要整合执法
资源和下沉队伍，建立职能部
门共同参与的联动工作机制、
常态化的联勤执法队伍，固定
人员、提供保障，定期开展联合
执法。对共性问题或重大问
题，通过平台流转至分管领导，
督查室及时跟进督办，切实提
高社管平台实效。

将社区协管员、计生专干
等社区服务力量进行整合，由
一级网格统一使用，服务各级
网格。有条件的乡镇街道可
以采取政府购买公益性岗位
等措施，积极引导社会力量参
与，比如，选聘优秀大学毕业
生等担任专业社会工作者，充
实网格队伍，提升从业人员素
养。以业务技能、平台操作、
先进经验等内容为主，有针对
性地开展培训，进一步提升人
员利用效率和工作效能。日

常监管、随机抽查、定期评议、
走访座谈等方法，加强对网格
人员的业绩考核。建立健全
激励机制，注重结果运用，研
究制定出配套政策，将考核结
果作为干部任用、人事考核的
重要依据。

强化措施，推进痕迹化管
理。长效机制工作涉及面大、
工作内容多，每天都要处理大
量的信息和问题，必须借助新
技术手段作为支撑，提升管理
水平，促进工作落实。探索运

用移动互联网、GPS 定位等技
术手段，完善网格人员工作轨
迹查询、工作流程监控等功
能。规范日常走访、排查日志
等电子记录，丰富影音、照片
等多媒体形式，实现社会服务
便捷化、管理精细化。通过建
立微信公众号、电子签到、工
作交割单等多种方式，建立健
全网格人员和下沉人员工作
业绩档案，形成可量化的、自
动生成的干部履职绩效评价
制度。

整合基层资源，推选“三长
五员”群众志愿者进网格、进楼
栋，发动“五老”人员广泛参与社
区管理和服务，形成共建共享的
社会氛围。根据网格内居民构
成，积极发展和培育不同类型、
不同层次的社区志愿服务组织，
建立健全激励保障机制，推动
社区志愿服务规范化、制度化、
法制化。依托传统节日，发挥
网格服务小队、艺术团体、志愿
者服务队等力量，坚持用文化
引领网格服务。组织好新时期
星级文明家庭评选，动员更多

群众参与网格化管理。注重在
基层一线挖掘先进典型，形成
强大的团队支撑，发现、培养，
继而带动更大范围涌现典型，
进一步营造全民参与、共建共
享的浓厚氛围。

接下来，二七区要将长效机
制与各项具体工作有机结合、有
效融合，充分利用网格化管理这
一有效平台和方法，加快推进五
大板块建设、20 项重点工作、产
业提档升级、社会民生改善、安
全稳定等各项工作，更好地服务
群众、服务发展。

肯定成绩 连续四年被评为“长效机制先进区”

突出重点 推进长效机制再上新台阶

提升素能 抓好“三支队伍”建设

苗圃花园社区联合辖区医院开展学雷锋活动为辖区居民义诊


