
据了解，郑州领航机器人是
一家专注于机器人末端装备的自
主研发、设计和生产的中股交挂
牌企业，与中国一汽、比亚迪、中
科院等多家知名企业和科研单位
合作，自主研发产品已出口至 30
多个国家。

在公司 2020年落户之初，二
七区就高度关注其发展运营情
况，不仅帮助协调解决办公用地、
融资等问题，还紧跟企业发展步
伐，全程加强培育指导，深入企业
面对面开展政策申报指导，帮助
企业先后评定为省级“专精特新”
企业、郑州市首批数字经济重点
企业。

2023年8月，得知企业有增产
需求，二七经开区管委会主要领
导带领项目服务、空间保障专班，
到现场“挂图作战”，结合企业需

求提出厂区新址规划，又经过多
方协调，为企业就近供给 20余亩
生产用地。

短短数年间，凭借高端智能
制造研发生产技术和二七区优良
营商环境的强力保障，领航机器
人的年产值也从最初的几百万元
跃升至逾3500万元。

近年来，二七区为企业发展提
供了优质高效的“一百分”服务，领
航也在二七经开区这片科创热土
上实现产值连续增长100%的好成
绩。双方共同上演了一场政企同
心、齐力向前的“双向奔赴”。

不仅仅是郑州领航机器人，
近两年二七区的食品加工、装备
制造等多个产业链的重点企业都
在政府帮扶下迸发出巨大的发展
潜力，激起了全区经济发展的“一
池春水”。
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本报讯 “哈喽，大家好，我是智小
雅，我的家在嵩山路街道雅居社区。别
看我个小，功能可是很强大哦！政策查
询、业务咨询、租房子、找工作都可以找
我……”在二七区嵩山路街道雅居社
区，有这样一款智慧服务平台，只需轻
点手机，搜索“智小雅”微信小程序，即
可畅享惠民政策、业务办理、招聘信息、
社区文艺活动推送等多方面内容，让居
民们可以随时随地掌握身边重要信息
和社区动态。尤其是“智小雅”推出的

“微镜头”在线服务，针对居民反映的不
文明现象、民生诉求等问题，都有专属
网格长进行核实、处置。自上线以来，

“智小雅”已成功处理环境治理、非机动
车乱停乱放、无绳遛狗等问题 325起，
发起志愿服务386次，解决网格难题11
个，进一步激发辖区居民管好自家事、
关心网格事、参与社区事。

而这仅仅是二七区全力构建“一屏
观全域 一网治全城”城市“智治”格局
的一个缩影。近年来，二七区以智能体
城市建设为总抓手，不断加强数字政府
建设，全力打造全域一体化、智能化、综
合性的城市运行管理体系，推动“管得

住、管得好”向“网格化治理、组团式服
务”转型升级。截至目前，区级平台接
收处置案件 28.9万件，办结率 96.64%，
满意率98.93%。

组织部署再深化，夯实统筹新中
枢。将现代化信息技术与网格化管理
融合兼用，从平台搭建、数据融合、数智
赋能方面筑好“一面屏”。搭建多层级
平台，率先打通数字城管平台与网格化
平台，开发建设智慧党建、智慧城管、智
慧政务等 7个应用场景，打通市区、街
道、社区四级平台、五级应用，贯穿 21
个职能部门，涵盖 1456项区级事项库，
构建“市域一体、上下贯通、直达网格”
一体化指挥调度体系。融合多部门数
据，绘制“全区统一、综合采集、多方共
享、动态更新、精准识别”数据治理“一
张图”，聚焦安置房建设、项目经济、政
务服务等领域，收集行为事件、公共服
务等12类数据5129万条。数智多社区
赋能，试点建成嵩山路街道雅居社区

“智小雅、智小郦”等一批小而精、微而
变的社区级智慧应用，实现与区级网格
平台互联互通。

执法联合再强化，巩固队伍新常

态。坚持人到“格”中去、事在“格”中
办、难在“格”中解、情在“格”中结，织好

“一张网”。优化网格结构，科学调整17
个一级网格、175个二级网格、1439个
三级网格、6281个微网格，设置企业、学
校、商圈、市场专属网格 577个。规范
队伍建设，组建三级网格员采集和区级
平台、街道平台、委局平台三支座席员

“1+3”四支工作队伍，形成1500余人专
职网格队伍，推动基层服务提效，做到
小事不出网格、矛盾化解在基层。整合
多元力量，全区县、科级领导分包镇办、
社区，公安、政法（综治）等 8个职能部
门人员分级入格；统筹动员机关干部、
志愿者、物业、楼栋长等1.1万多人入网
入格、定岗定责；发挥快递、外卖小哥

“走街串巷”优势，开展文明即拍、食安
观察、民情收集、协商议事。

机制构建再细化，打造联合新思
路。创新思维方式，健全体制机制，依
靠科技管好“一座城”。主动向前、未
诉先办，发挥网格员日常巡查、数据
分析研判作用，主动了解社情民意，
推动社会治理问题变“群众反映”为

“主动发现”，变“被动处置”为“主动

解决”。一呼百应接诉即办，针对“三
跨”疑难案件，通过新型智慧城运中心
主办、职能部门和街道一级网格协办、
多元力量督办工作机制，努力实现小事
不出网格、一般事不出社区、大事不出
街道、难事及时呈报、智慧督查及时介
入督办处置。

数智赋能再优化，开创治理新赛
道。成立二七数据科技集团和数字经
济产业联盟，以交易结算为核心，探索
本地生活应用场景，建好“一平台”。构
建“1+2+4+N”平台雏形。建成 1 个支
撑体系，完善数据中台、业务中台 2 个
中台，推出统筹结算平台、流量平台、商
业服务平台、数字经济产业链平台 4
个平台，做活教育教学、商圈市场、社区
团购、网上商城等N个场景应用。强化
平台专业功能运用，丰富查询咨询、下
单购物、资金管理等功能。探索“统一
收银”结算系统，试点市投集市丹凤路
智慧农贸和数字工会福利系统，构建企
业、商家、员工、平台“四位一体”服务体
系，促使商品流、订单流、资金流、数据
流的高效互通。
记者 景静 朱翔宇

一屏观全域 一网治全城

二七区以“四化四新”打造城市“智治”新标杆

政企同心“双向奔赴”交出“双百”满分答卷
近日，位于二七区的郑州领航机器人有限公司一派繁忙景象，技术研发不断

推陈出新，装备生产如火如荼，企业发展日新月异。 作为郑州乃至华中地区烘焙连锁
领导品牌，仟吉食品有限公司已进入
郑州市场 14年。随着企业产品品质、
健康标准、生产效率等需求升级，原有
厂房已无法满足生产需求，急需打造
现代化、自动化、洁净程度更高的厂房
和生产线。

寻找场地建设厂房需要时间，但企
业的发展却一刻等不得。二七经开区
管委会结合企业发展规划，制订全过程
服务方案，要求各服务专班通力协作，

协调解决困难，确保企业在生产不间断
的情况下按计划完成建设及搬迁任务。

2023年 7月，新的生产基地开始施
工改造，5个月后，基地就正式投产，研
发、生产也相继开足马力。“新厂房建
筑面积 1万多平方米，拥有 8条现代化
生产线，自动化率超过 70%，可满足未
来 200家自营门店的供应需求。”据企
业生产总监张营介绍，“目前，该生产
基地预计年产值突破亿元，带动就业
1000余人。”

“助企惠企就像学生考试”，五指并
拢，握紧拳头，才能交出一份不偏科的

“满分成绩单”。哪家企业有困难，哪里
就有二七经开区干部跑前跑后跟踪服
务的身影。

企业有融资需求，二七经开区联合
区工信局、区金融办、银行机构举办主
题银企对接会，帮助有融资需求的企业
与金融机构达成初步融资协议，解决了
企业的燃眉之急。

企业遇到用工难，二七经开区会同
人社局，在二七万达商场、德化步行街等
地点举办多场招聘会，主动搭平台、建桥
梁，畅通企业和求职者的交流渠道。

在服务企业全生命周期发展过程
中，二七区不仅是政策“保障员”，也是
规划“指导员”，更是发展“陪跑员”，持
续在金融、土地、企业用工和人才储备
等方面为辖区企业提供这样“及时雨”
般的帮助。

“近年来，二七经开区深入贯彻落
实区委、区政府关于营商环境工作的安
排部署，深化落实“44335”服务新标准，
以解决企业需求为导向，着力提升全周
期企业服务水平，用心用情服务企业发
展，为高质量建设现代化美好二七提供
坚强支撑。”二七经开区负责人介绍。
记者 朱翔宇 文/图

强力保障 为企业提供“一百分”服务

领航机器人生产车间

倾囊相助 让企业感受“二七速度”

惠企纾困 为企业送去“及时雨”

二七经开区举办主题银企对接会


