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以优质服务营造经济发展良好环境

本报讯“我们项目准备进行基础
施工，正发愁地块内 4根旧电线杆怎么
拆，是管委会的同志主动去协调相关部
门，并安排专人现场紧盯，在 10个工作
日内就全部拆除了，为项目落地扫清了
障碍。”康师傅饮品中原区域总部项目
负责人点赞道。

这是二七经开区管委会探索创新
服务企业的生动事例。今年以来，二七
经开区坚持服务至上，对服务事项进行
制度化、流程化、标准化梳理和完善，探
索创建“44335”服务新标准。

主动作为，精心制作惠企政策汇

编，对企业进行分类辅导。开展现代食
品规上企业研发投入培训、惠企政策宣
讲等活动 8次，参会 400余人次；面对
面、手把手指导，完成 2家省级专精特
新企业、2家高新技术企业、2家省级以
上研发机构、6家数字经济企业（园区）
的帮扶申报工作。

推动建立“政府+高校+科技孵化
平台+技术转移平台”模式，依托高校
人才优势，联合辖区孵化基地，建设科
技成果转化平台，完善科技附加、展示
宣传、在线评估、签约交易等系列服
务。已与郑州科技学院进行对接，谋

划创建河南二七经开区科技成果转化
促进中心。

通过集中协调、现场办公等方式为
企业解难题。组织辖区 30余家企业参
加“燃气报装服务进企业”活动，解决
燃气报装问题；邀请科技金融公司为
企业提供金融政策咨询服务，帮助郑
州饱得自家食品有限公司成功获批
300万元贷款额度；积极协调，现场督
促，10个工作日内拆除康师傅饮品中
原区域总部项目地块内旧线杆，有力
保障项目施工建设。
记者 景静 通讯员 高绯

本报讯 日前，二七区人社局联合
京广路街道洁云路社区，在合盛鞋城
内组织开展创业担保贷款政策宣讲
活动。

活动中，区人社局工作人员着重对
小额担保贷款申请条件、申请流程、贷
款额度、还款期限等大家较为关注的问
题进行了讲解，并逐一对商户提出的问
题进行了解答。

今年以来，二七区人社局积极落实
创业担保贷款政策，为符合条件的创
业者提供“金融护航”。一是上门入户
送政策。走访调研创业企业融资需
求，为企业和商户“面对面”解读创业
担保贷款扶持政策，提高创业担保贷
款政策的知晓率和覆盖面。二是积极
对接通渠道。与经办银行建立助企服
务组，摸排融资需求，将创业服务向基
层公共服务平台下沉，保障创业者申
报贷款过程的快捷高效。三是优化流
程强服务。以“最多跑一次”为原则，
简化流程、提供一站式服务，明确放贷
条件和程序，确保尽快把贷款发放到

创业人员手中。
截至目前，二七区已为 49家小微

企业办理发放创业担保贷款 12443万
元，130家个体工商户发放贷款 4127万

元，促进受益企业稳定岗位 1100个，带
动620人实现就业。
记者 景静
通讯员 宋继禹 文/图

本报讯“万人助万企”活动开展以
来，一马路街道通过一线调研、部门反
馈、市场调研等方式，聚焦企业需求，突
出四项举措，持续优化营商环境，为辖
区经济发展注入“强动力”。

突出一个“实”字。成立助企工作
专班，建立班子成员及分包科室每周走
访企业制度，通过面对面访、心交心讲、
实打实问的方式，按照掌握情况精准、
梳理问题精准、服务措施精准的工作要
求，深度谋划、精准帮扶、专班推动，帮
助企业解决现实问题，打通堵点难点。
截至目前，引导服务企业开展促消费大
型宣传活动 2场，协调墙体广告 10处，
督导整治消防隐患400余条等。

突出一个“快”字。针对饮马池街
污水管网长期渗透导致淤堵影响火车
站地区窗口形象和营商环境问题，街道
主要领导协调，迅速对接施工单位进行
实地勘察，探明外溢原因，组织市政、交
警、施工单位等部门召开现场协调会，
就本次施工的费用、保通、所需占道破
路及与新建污水管的相关管养等问题
进行细化落实，第一时间把隐患消除在
萌芽状态，营造良好的营商环境，助力
企业发展。

突出一个“质”字。立足当前商圈
实际，持续开展“大调研大走访大服务
大解题”，建立问题收集、难题报告、销
号管理的工作机制，明确责任领导，制

定工作措施，划出工作时限，一事一议，
一企一策，对问题逐条逐项消化梳理，
高效闭环解决企业的“烦心事”，推动
“万人助万企”活动取得扎实成效。

突出一个“效”字。转观念、转方
式、转作风，围绕涉企服务、科室履职、
惠企政策措施落实等重点工作，创新开
展营商环境负面清单排查行动，形成发
现问题—反馈问题—督促整改工作闭
环，通过问题收集率、问题解决率和企
业满意率制度衡量助企工作绩效，建立
督导督办工作机制，不断提升企业问题
办理效率，以影响营商环境行为零容忍
的态度，实现经济效益和社会效益的双
提升。记者 景静

本报讯 10 月 14 日，二七区
“2023年大中城市联合招聘高校毕
业生金秋重点企业专场招聘会”在二
七广场举行，搭建高校毕业生和用人
单位对接通道，促进高校毕业生高质
量充分就业。

岗位摆出来，工作“边走边选”。
此次招聘会设置在人流密集的二七
广场，借助繁华商圈带来的人流量，
提高招聘效率。现场设置了企业招
聘区、企业展示区、求职登记区、就业
政策咨询区、就业指导服务区，求职
人才可在会场各企业展位上了解企
业岗位信息，打造“边走边选”的求职
环境。

本次招聘会有 89家企业现场参
会，158家企业展示招聘信息，提供
岗位 11800余个，涉及计算机、环保
科技、机械制造、智能数字化、教育、
食品、旅游、传媒等多个行业，涵盖大
部分专业类别。现场 1690余人咨询
洽谈，初步达成就业意向与接收简历
690余人，初步达成意向379人。

招聘上云端，求职“一键选岗”。
此次招聘会还设有带岗直播间，带领
线上求职观众进行“云端”择岗，打造
沉浸式、共享型的就业供给方式。直
播进行时主持人引领观众进入企业
展位，企业负责人对企业情况与岗位
信息进行介绍。同时，直播后台推送
企业招聘岗位信息，求职人才通过
“点一点”“扫一扫”即可实现在线交
流互动，轻松完成简历投递。本场直
播通过 2个直播通道播出，观看量
2.6万人次。

平台搭起桥，供需“双向奔赴”。
为保障求职就业需求端与供给端的
高效对接，区人社局持续收集并登记
求职人才信息，完善求职人才资源信
息库，并根据招聘企业登记信息，向
求职人才精准推介岗位信息，搭建求
职者与岗位之间的桥梁。通过零工
市场、河南123人才网等途径实时更
新岗位信息，求职人才可根据自身求
职意向，选择岗位，提升就职对接效
率。今年以来，累计发布岗位 2.9万
个，达成就业意向2400人次。
记者 景静 通讯员 宋继禹 文/图

坚持服务至上
探索创建服务企业新标准 青年人才 智引未来

二七区举办高校毕业生
金秋重点企业专场招聘会

落实创业担保贷款政策
精准助力小微企业发展

“四个”突出
持续推进“万人助万企”活动


