
2023年6月30日 星期五
编辑：唐善普 美编：王小羽 校对：李政E06 报 综合二七 时

本报讯 6月 15日~17日，为深入贯
彻落实乡村振兴战略，全省范围内开展
了“乡村振兴河南专场”活动，二七区慈
善总会积极参与，上线“二七慈善 聚爱
帮困”综合性公益慈善项目，通过开展广
泛宣传累计筹款290万余元，为二七慈善
事业发展再添助力。

活动第一天上午 8时，在德化街、升
龙广场、二七万达、黄河科技学院等人流
量较大的区域设立的10余个小红花摊位
正式启动，链接了急救地摊、义诊、书画
捐赠等资源，在开展便民服务的同时积
极宣传专场活动。

今年，二七区慈善总会联合二七区
青年志愿者协会招募了近百名志愿者参
与专场活动的宣传推广，志愿者用实际
行动诠释了爱心奉献，也感染了更多的
人参与到专场活动中来。

连续3天，河南省韵墨书画院、唐腔
雅韵艺术团的老师们为积极参与专场
活动的爱心人士送上“文化礼包”。冒
雨开场的音乐会更是把慈善氛围推向
了高潮，大家被歌声吸引、被热情感
动，纷纷主动扫描捐款，为慈善事业奉
献一份爱心。
记者 景静 文/图

二七区政务服务中心
“人、事、物”标准化
赋能政务服务提速提效

近年来，二七区通过“人、事、
物”的标准化，全面实现思想政治工
作与中心工作有机结合、一体发展，
赋能政务服务转型升级、提速提效。
记者 景静 文/图

以“人的标准化”
激发政务服务“新动力”

严格标准。编制《二七区政务服务标
准化实施细则》，制定《标准化工作推进
表》，让标准成为共识，强化行动自觉。

严格制度。严格落实首问负责等制
度，健全帮办代办等服务机制，明确上门
服务具体办法，建立长效运行制度规范。

严格督导。推进“巡查—反馈—整
改”内部督导闭环，加强“日管理—月考核
—年评优”人员管理闭环，建立“监督—评
议—回访”外部监督闭环。

以“物的标准化”
展现政务服务“新面貌”

统一政务服务场景。按照“OSM现场
管理”要求，优化功能布局；按照“2精 3定
4规范”的要求，对窗口物品精准定位；制
定文件管理机制。

规范政务服务行为。明确工作人员
着装规范、文明用语等；建立标准化服务
流程，进一步提升服务质量。

优化政务服务方式。向辖区 157家
“四规”以上企业发放首批“政务服务VIP
卡”，享受免预约免排队服务；开展便民
“十免”服务；实行“预约优先办、取号现场
办、空窗立即办”模式。

以“事的标准化”
提升政务服务“新效能”

事项梳理“零差错”。对全区 32个部
门1217个事项进行标准化梳理，并全部实
现了在河南政务服务网的标准化录入。

现场审批“零等候”。今年，对全区32
个部门1217个事项进行再梳理，办理时限
压缩89.32%；1217个事项实现“一网通办”
和“最多跑一次”，占比 100%；1213个事项
实现“不见面审批”，占比99.67%；729个事
项“即来即办”，占比 60%，市内五区第一；
在全市率先实现150个事项“0材料”审批。

在线审批“零见面”。立足“郑好办”
二七分厅建设，推进 10个部门 141个事项
上线“主题一件事”；建设“政务网厅”，推
进更多事项“掌上办”。

创新服务“零障碍”。梳理容缺受理
事项 218项，容缺材料 252项，保证容缺受
理工作更加有章可依；推行“免证办”，让
群众办事免提交纸质材料。

帮办代办“零跑腿”。依托党员、大厅
楼层、部门服务、街道 4支队伍构建“大帮
办”团队；依托“郑好办”二七分厅，打造
“人民帮办”数字平台，上线7个帮办事项。

环境更宜居 生活更美好 ■基层思想政治工作优秀案例

坚守岗位过端午 道路养护施工忙
本报讯 端午期间，为给广大市民提

供一个舒适、畅通的节日出行环境，二七
区城市管理综合事务中心提前谋划早部
署，以“郑路平”专项整治工作为重点，全
面开展辖区道路养护作业，为市民节日
出行保驾护航。

6月 23日凌晨，在中原路与大学路
交叉口，铣刨机在移动雾炮车的配合
下，正在对病害路段的坑槽、沉陷进行
局部铣刨。“大学路使用年限比较长，
路面病害问题较为严重，加之前期连
续降雨，路面还出现了沉陷等问题，我
们在现场组织了市政人员 30余人，投
入铣刨机、摊铺机、压路机等各类机械
设备 17台，主要采取铣刨、复浇、局部
挖补等不同的技术手段，计划于早上 6
时前完成施工作业，最大程度降低养
护工作对群众生活的影响。”二七区城
市管理综合事务中心市政道路管养科
李杰介绍。

除了持续推进养护维修以外，二七
区城市管理综合事务中心根据城市道路

设施现状，对辖区主次干道、支路及背街
小巷进行了“地毯式排查”，建立了道路、
线杆、窨井、桥梁等相关台账，一旦发现
问题，及时作出方案，第一时间组织人
员、物料进场作业。截至目前，二七区已

整修各类道路病害问题 2000余处，处置
各类案件和反馈问题 2100余件，完成道
路整治面积约 2.25万平方米，整修窨井
300余座。
记者 景静 通讯员 刘武军 文/图

提升人居环境 助力乡村旅游
本报讯 为全力保障暑期文旅活动有

序开展，营造文明、和谐、友好的景区环
境，近期，樱桃沟管委会针对辖区内“环境
卫生、容貌秩序、绿化养护、硬件设施、垃
圾分类”五个方面，多措并举、多点发力，
全力为毕业季文化旅游活动保驾护航。

为了让游客有更新体验，管委会精
心筹备，针对不同游客打造3条精品旅游
线路。在增加旅游项目的同时，管委会
对景区环境进行综合整治行动，按照前
期分工部署，严格尽责履职，清理公共区
域废弃物、小广告、卫生死角，对于非机
动车随意摆放、违章占道等行为进行劝
导、教育。通过全覆盖、无缝隙、地毯式
巡回督导，为游客营造良好的旅游秩序，
为居民提供良好的生产生活环境。

一系列环境整治和设施提升的行
动，不仅提升了辖区综合环境品质，激发
了景区的生态活力，而且提高了樱桃沟

的美誉度，助推樱桃沟系列文旅项目走
上一条绿色和谐的发展之路。
记者 景静 通讯员 白冰 文/图

餐饮油烟治理 让“烟火气”更亲民
本报讯 为着力解决辖区餐饮业油

烟污染问题，努力打造环境优美的宜居
社区，6月25日，嵩山路街道工人路社区
对辖区餐饮门店进行入户上门、地毯式
排查。

排查过程中，社区重点对餐饮服务
业油烟净化设施的安装、使用、清洗维护

情况等进行检查，确保油烟净化设施达
标、正常使用、定期清洗维护。另外，认
真查看了各门店油烟净化装置清洗台
账，对门店负责人详细讲解定期清洗维
护油烟净化设施的必要性，并规范填写
《油烟净化器台账》。活动中，工作人员
耐心向餐饮饭店经营者宣传讲解油烟污

染危害，不断提升经营者规范经营的意
识，让他们自觉树立环境保护的理念。

下一步，工人路社区将继续坚持以
宣传教育为先导，引导餐饮经营主体全
力配合餐饮油烟排放专项整治工作，共
同营造卫生健康、环保干净的就餐经营
环境。 记者 景静 通讯员 白淑琳

汇集慈善力量 助力乡村振兴


