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自从“三送一强”活动开展以来，长
江路街道通过实地走访、电话联系、微
信群、钉钉群等方式，线上线下了解到
辖区内 16家企业复工存在口罩紧缺的
困难。为了能让企业买到质量过关、价
格便宜且数量充足的口罩，长江路街道
会同区直有关部门，想方设法帮助企业
联系购买渠道，为 16家企业联系购买
了共计16000余只口罩，口罩单价为1.4
元。这些口罩为企业解了燃眉之急，并
节约了不少复工成本。

“复工以来，我们在市场上很难买
到足够且价格合适的口罩，但是员工的
口罩需求量又很大，这些口罩真是及时
雨。你们不仅指导我们做好防疫措施，

还多次上门为我们送政策，解决我们遇
到的困难，实在是非常感谢。”万达广场
商业管理有限公司的负责人接到口罩
时激动地说。

为企业申请低息贷款、解决防疫物资、召开银企洽谈会……

二七区：“三送一强”助力企业稳产达产
近段时间以来，二七区各单位以“三送一强”为抓手，通过为企业申请低息贷款、解决防疫物资、召开银企洽谈会等一系列切实有

效的措施，为企业解决实际困难，增强企业发展信心，用“保姆式”服务精神不断提高服务辖区企业水平，进一步推动辖区企业复工复
产、稳产达产，助力辖区疫情防控、复工复产“双胜利”。 记者 张改华 通讯员 郭浩然 徐贝贝 李娜 文/图

为进一步推动辖区企业复工
复产、稳产达产，建中街街道积极
响应二七区委、区政府“三送一强”
活动号召，切实采取有效措施，帮
助辖区企业解决在复工复产过程
中遇到的实际困难，进一步提振企
业加快发展的信心。

上下联动，当好政策“金话
筒”。由街道班子成员带队，分批
分组进企业发放政策宣传资料，
“点对点”进行政策宣传讲解。通
过“线上+线下”宣传模式，联合助
企服务专员、社区网格员等力量，
把郑州市 30条、复工达产二七“十
二招”、二七区“三送一强”活动服
务手册等市区政策发放到每一家
企业、每名员工手中，做到不漏一
企、不漏一人，让企业对政策清清
楚楚、明明白白，把政策助力内化
为实实在在的生产力。

解急救难，当好企业“服务
站”。建立“联系走访常态化、解决
问题快速化、办理反馈及时化”的
工作机制，畅通企业反映诉求渠
道。落实“白+黑”“5+2”全时段服

务，及时掌握了解辖区企业疫情防
控下复工复产情况及存在困难和
需求。对企业反映需要帮助解决
的问题，建立台账、逐个研究，对于
能解决的立即解决，需协调有关职
能部门解决的，迅速协调解决。

助企惠民，当好发展“助推
器”。街道复工复产服务专班、助
企服务专员与社区网格员共同入
驻企业，主动了解企业复工复产中
是否存在防疫措施及物资保障、流
动性资金、企业用工、物流运输、生
产生活物资等方面的困难，精准帮
助企业解决各类问题。

截至目前，街道复工复产服务
专班跟进协助解决了辖区部分商贸
服务企业职工应急返岗补贴资金共
计约276万元；推动落实减免房租政
策，协调辖区部分楼宇企业给予商户
减免租金100余万元；协助解决了辖
区部分企业防疫物资短缺问题，累计
为辖区复工商贸服务企业解决口罩
14000余片；积极协调组织辖区企业
商户参加“春的萌动”二七消费节活
动，增强消费信心，释放消费潜力。

3月 26日，人和路街道组织辖
区银行金融机构、郑州锦荣轻纺城
商户召开“三送一强”银企洽谈会，
与企业、商户共克时艰。

为让企业、商户少跑腿，尽可
能多腾出经营时间，人和路街道将
此次洽谈会选择在了锦荣轻纺城
市场内，中国建设银行大学路支
行、郑州银行大学路支行、中国农
业银行大学南路支行、郑州农商
行二七支行先后就本行业融资产
品、信贷放款时间等最新政策向
各企业、商户进行推广介绍，为区
域内中小企业送去用资服务和资
金保障。

“此次街道为我们搭建的银企
合作平台，我们工作人员宣传业务
少跑趟，减少了许多工作压力。同
时这次我们推出的信用贷、个人贷、
抵押贷、复工贷等各类产品，非常时

期对商户让利，切实解决辖区小微
型企业融资难融资贵等问题，为他
们推出品种齐全、优惠实用的贷款
方案及政策支撑。”中国农业银行大
学南路支行张明介绍。

此次“三送一强”银企洽谈会
上，4家银行与中小企业、商户签订
融资合同 20份，达成融资协议 30
余家，为促进中小企业尽快解决资
金压力、步入正常经营轨道注入强
大动力。

当前，正值各行各业稳步有序恢
复生产的关键时期，大学路街道坚持
一手抓疫情防控，一手抓复工复产，
主动作为，积极应对，切实当好“指导
员”“服务员”“督查员”“后勤员”，有
力保障企业的基本生产生活，为企业
提档增速保驾护航。

加强领导，当好“指导员”。街道党
工委统筹组织协调，迅速成立企业复工复
产工作专班，帮助解决存在的具体问题，
推动企业有序复工。截至目前，已服务指
导企业500余家，400多家企业已复工复
产，其中规模以上企业40家、规模以下企
业200余家、个体工商户200余家，并帮助
12家企业申请防疫物资，缓解企业复工压
力，保障企业有序采购防疫物资。

主动上门，当好“服务员”。街道下
辖 11个社区的经济专干联合城市管
理、综合执法等部门力量，并与食药监
局、工商所、执法中队等部门紧密配合，
按照社区划分，组建 11支专职小队，根
据企业复工复产困难，通过实地走访、

建立微信群、参照工商所提供的企业注
册电话单线联系等多种形式，与企业精
准对接服务，帮助企业解决复工手续办
理、健康二维码申报、宣传印刷等各项
难题，让企业复产复工有保障。

强化安全，当好“督查员”。企业防
疫措施是否落实到位是复工复产工作
成败的关键，街道主要领导高度重视，
通过电话、实地走访等形式实现了辖区
内重点企业的走访全覆盖，要求企业负
责人要严格落实疫情防控主体责任，执
行疫情防控要求，并实现网格化管理、
日上报制度，确保责任到人。

保障有力，当好“后勤员”。通过实
地走访辖区企业，街道工作人员了解到
企业复工面临的最大困难就是复工复
产后员工的口罩短缺问题。复工复产
工作小组立即通过微信群、钉钉复工
群、现场统计等方式，掌握企业口罩总
缺口数量。汇总统计后第一时间对接
联系区复工复产领导小组、区工信局等
部门，多方联系帮助企业购买口罩。

“餐馆开业后一定要保持好门店卫
生，做好防疫消杀工作的同时也要做好
顾客登记。”随着蜜蜂张街道下辖 5个
社区内沿街门店人员陆续返岗复工，多
家关系到居民日常生活的日用百货超
市、小餐馆、果蔬店等各类小门店重新
开业，疫情防控进入新阶段。蜜蜂张街
道工作人员走街串巷，对辖区沿街门店
进行疫情防控上门指导，为沿街门店复
工复产“上足保险”。

当好政策宣传员，提前指导商户安
全有序复工。社区提前对辖区商户状
况进行联系和摸排，建立辖区门店、商
户登记台账。各社区邀请门店负责人
加入到社区复工复产服务微信群，街道
业务科室和社区在群里为大家传达和
讲解有关政策和要求，下达通知，下发

指导手册，给辖区商户在程序上、手续
规范上提前指导，为商户节省了时间和
不必要环节。

当好信息管理员，科学制定复工复
产工作方案。街道经济办制定了科学
有效的工作方案，社区监督指导辖区
复工门店及时上报疫情防控期间复工
复产工作方案、承诺书及复工人员健
康信息。建立街道、部门、社区、商户
之间的信息互通机制，分类细化完善
不同类型商户复工标准，细化复工流
程，加强复工商户备案管理，建立商户
跟踪服务机制。

当好门店监督员，安排专人督导巡
查及时纠正。对发现问题进行及时指
导纠正，对拒不配合的及时上报，当好
辖区群众生命健康的“守护者”。

建中街街道
“三送一强”加力 复工复产加速

人和路街道
加强银企合作 推动互利共赢

大学路街道
当好“四员”为企业复工复产提档增速

蜜蜂张街道
为复工复产“上足保险”

长江路街道
企业复工遇困难“三送一强”解难题


